 



Datum……………………
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                      Blankett för sammanställning av synpunkter/klagomål 




Avdelning/enhet: …………………………………………………………
	Datum
	Vem lämnar synpunkt /klagar
	Klagomålet avser (kod)
	Berörd handläggare
	Åtgärdat; hur och när
	Uppföljning; när och hur gick det?

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


”Klagomålskategori” – kod
1=Tillgänglighet           3=Kompetens             5=Handläggning                7=Taxor/avgifter


2=Bemötande               4=Tidsåtgång             6=Information
            8=Övrigt

Blanketten lämnas i februari och i augusti till respektive förvaltning som gör en sammanställning för redovisning 2 ggr/år i kommunstyrelsen.  




                      Reviderad 2010-01-27

