Aldreomsorg

Aldreomsorgens uppgift dr att ge méinniskor det stod och den service de
behover for att klara ett sa sjdlvstindigt liv som maojligt.

Exempel: * trygghetsplats

* hemtjdnst + viéxelboende/korttidsplats

+ trygghetslarm i hemmet Vara bistandshandlaggare tar emot din anso-
o matdistribution kan, utreder och fattar beslut. Ar du inte nojd

med beslutet kan det verklagas till forvalt-
ningsritten. Dina behov av hjélp bedéms och
beslut fattas med stdd av Socialtjénstlagen.

anhorigstod
boende for dldre
dagverksamhet

Om du behover hjalp och stod ska du kontakta nagon av
vara bistandshandlaggare, de traffas sakrast 8.30-9.30.

Vikarbyn, Hedslund, Girdsjo, Ingels, Boda Centrala Rattvik och  Sodra Rattvik, Lerdal

Nyheden, Enélund, och Furudal Ostbjorka Altsarbyn, Soderds och
Bjorken och 0248-70 237 0248-70 284 Knekten
Grindenbyarna 0248-70 310
0248-70 282

SERVICEGARANTI

Vi garanterar att:

* nir du anmaélt behov av stdd och service kontaktas du av en bistdndshandléggare inom sju dagar.

e den personal du méter dr kunnig och vianlig samt respekterar dig och dina synpunkter och 6nskemal.
* det stdd och den service du far utformas i samrdd med dig med dina behov som utgangspunkt.

Om du anser att vi inte kan hélla det vi lovar eller har synpunkter pa var verksamhet kontakta
respektive enhetschef. Du kan ocksé kontakta oss via e-post: sociala@rattvik.se

Enadal Backékern, Boda hemtjzinst Vistra hemtjénsten,
0248-70 240 0248-70 507 dagverksamhet, trygghetslarm
Pristskogen Orestrand, Furudals hemtjéinst 0248-70 242
0248-70 521 0258-10 890 Sodra hemtjiéinsten, anhorigstod,
Enabacken demens(;;zgu;t(,) 1212t3tpatrull
0248-70 404 )

Mer information finns pa kommunens webbplats
www.rattvik.se
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