Medborgarenkiten om service i Ore - Uppfoljning 2010-07-27

Tack alla som svarade!

Ett stort tack till alla som tog er tid att svara pa enkaten. 30 % av hushallen i Ore skickade in sina svar till
oss vilket ger ett bra underlag till fortsatt arbete. Sammanstallningen av resultaten har presenterats pa
moten den 17 juni (Furudals bruk) och 1 juli (Oreparken) och den finns pa kommunens webbplats (Klicka
pa Leva och bo, Vara byar och Ore) och i pappersform pa biblioteket. De omraden som framstar som
mest angeldgna ar, i sammanfattning: Vard, allmanna kommunikationer,
medborgarkontor/bibliotek/information, bankservice och ungdomsaktiviteter.

En del av serviceproblemen krdaver omfattande atgarder. Andra kanske har enklare l6sningar. For att
besvara fragor som dykt upp, beréattar vi hur servicen fungerar inom nagra olika omraden nedan.

Manga som svarade pa enkaten hade problem med att ta sig till atervinningscentralen i Furudal. Vi
inleder nu en dialog med Dala Vatten och Avfall AB for att diskutera om vi kan hitta en 16sning. Kanske
de kan aka runt och samla in glas, metall, plast, tidningar, etc. i byarna enligt ett bestdmt schema. Hor av
dig till oss om du har idéer om detta!

Genom ett starkt lokalt engagemang ar jag 6vertygad om att det gar att astadkomma positiva
forandringar i Ore. Den har uppféljningen ar bara ett av de tecken pa engagemanget som redan finns!
Kontaktuppgifter till de personer som ingar i arbetsgrupperna som hitintills bildats hittar du i utskicket.
Den 13 augusti traffar gruppernas sammankallande nagra av Lansstyrelsen enhetschefer for att
diskutera hur vi gemensamt kan genomfoéra positiva férandringar i Ore.

Jag hoppas utskicket kan svara pa en del av de fragor som kom upp i enkdten och att ni fortsatter att
engagera er.

Sven Uhlis
Landsbygdsutvecklare Sven Uhlas, 0248-70 169, sven.uhlas@rattvik.se (arbetar tisdagar och torsdagar)

Serviceutbud

Det finns mycket att berdtta om serviceutbudet i Ore. Har pa hemmaplan kan vi hitta det mesta fran spik
till skridskor och presentartiklar. Fraga dina grannar, sok information pa natet eller kontakta nagon av de
personer vars uppgifter du hittar i det har bladet! Utbudet ar storre dn du tror. Pa biblioteket och
turistbyran finns en liten broschyr om Furudal med ett urval av féretag. Pa kommunens webbplats finns
en lista med kommunens samtliga registrerade féretag.

furudal.nu rattvik.se siljan.se

Arbetsgrupper

Som ett resultat av vad som framkommit i enkadten och av de moéten som hallits har olika arbetsgrupper
bildats. Alla som &r intresserade av utvecklingsfragor ar valkomna att medverka i grupperna och/eller att
bilda nya grupper. Hor av dig till kontaktpersonerna med fragor och idéer, garna via e-post!

e Maedborgarservice/Bibliotek/Information

Kontaktperson: Anna-Lena Larfors, 0258- 202 55, annalenalarfors@telia.com

e Entreprendrskap/Ungdomar/Vard

Kontaktperson: Elisabeth Wenngren, 0730-56 16 32, elisabethwenngren@spray.se
e ”Ett vackrare Furudal” — centrumutveckling med fokus pa trafiksdkerhet
Kontaktperson: Tage Bjork, 076-804 62 90, thagemo@hotmail.com



“Sa har fungerar det i Ore”

Bibliotek
Biblioteket/Medborgarkontoret har 6ppet tre dagar | veckan aret om:

tisdagar kl 16-19

onsdagar kl 10-13, 15-19

fredagar kl 10-13
Pa biblioteket finner du, forutom boécker, talbocker, tidningar och filmer dven en dator som du kan lana
och skriva ut material ifran. Biblioteket har tradlos internetanslutning for egen dator eller att lIana pa
plats. Man har ofta utstallningar med stark lokal koppling, just nu fotografier. | ladan utanfor entrén kan
du lamna lanebdcker och filmer fran biblioteken i Rattvik, Boda och Furudal da biblioteket ar stangt.
Kontakt: May Scherp-Samuelsson, tfn. 0258-103 35, may.scherp-samuelsson@rattvik.se

Buss/Dalatrafik
Andhallplats och startpunkt fér manga bussturer dr busshallsplatsen vid “gamla busstationen”
Bruksvagen, mitt emot ishallen. For aktuella busstider se www.dalatrafik.se

Bussgods

Bussgods kan [amnas och hamtas hos Bjorklunds Skogsservice pa Bruksvagen, 10 B i Furudal. Verkstaden
har vanligtvis 6ppet mandag-fredag kl 8-17

Kontakt: Per Bjorklund, tfn 0258-100 51 eller 070-687 73 36, info@bjorklundsskogsservice.se

Distriktsskoterskemottagning

Distriktsskoterskemottagningen i Furudal pa Strandvagen 4 drivs av Landstinget Dalarna. Vanligtvis finns
lakare pa mottagningen en dag i veckan. Tidsbestallning gors vardagar kl 8.30-9.30, men under
sommarlovsperioden endast 9-9.30, pa tfn. 0258-49 89 00.

Konsumentvagledning

Konsumentvagledaren ger dig information om dina rattigheter och skyldigheter som konsument samt
vagledning vid reklamationer. Du far dven information infor kép av varor och tjanster t.ex. av
hantverkare. Rattviks kommun koper tjansten av Mora kommun. Konsumentvéagledaren finns pa
biblioteket i Mora, méten forbokas. Tfn. 0250-267 72, 260 00 (véxel).

ICA Ndcken

Néacken har 6ppet kl 9-21 varje dag under juli och nagot kortare 6vriga sommaren. Under resten av aret
reduceras 6ppettiderna till 10-19. Férutom livsmedel och ett sortiment hushallsartiklar saljer butiken
bensin och diesel. Nar butiken ar stangd fungerar pumparna med kortautomat.

Kontakt: Butiksférestandare Tore Akerstedt, tfn. 0258-100 87, 070-6329240, tore55@hotmail.com

Oreboden
Oreboden har 6ppet féljande tider under sommaren (v. 24-33). Under resten av aret har butiken de
kortare 6ppettiderna som anges inom parentes, tiderna annonseras i butiken och pa webbplatsen.
mandag-fredag 9-18 (11-18)
I6rdag 9-14 (10-14)
sondag 11-14 (stangt)
Butiken ar ombud for Apoteket och har 190 receptfria produkter i lager, in- och utlamning av recept,
dven e-recept. Apoteksvaror levereras varje dag men leveranstiden kan vara mer dn en dag.
ATG-ombud, direktspel fram till loppets start.
Postservice och pakettjanst genom ”Schenker privpak”
Systembolaget levererar tva ganger i veckan. Bestéllningar som gors innan stangningsdags pa mandag
levereras onsdag eftermiddag och onsdagens bestéllningar pa fredag. Bestallningar kan goéras via e-post.
Charlotte Lektell ar Leg. Veterindir och har "poliklinik light” i Furudal. Telefontid tisdag och fredag kl 10-
10.30. Kan remittera till Falu Djursjukhus.
Kontakt: Torbjorn och Charlotte Lektell, tfn. 0258-100 39, post@oreboden.se, www.oreboden.se



Post

Oreboden séljer frimarken och &r ombud for posten. Brevlddan utanfér Oreboden toms varje vardag ki
16, men sommarlovsperioden redan kl 15. (Pa flera andra platser i Ore finns gula brevlador som téms av
brevbararen tidigare pa dagen.)

Ta ut pengar
Det finns (minst) tre olika mojligheter att ta ut kontanter i Furudal:

1. For kunder i Handelsbanken ar det smidigt att anvdanda kontoret i Furudal. Kontoret ger full
service till sina kunder men har inte maojlighet att ge kunder i andra banker kontoutdrag eller
kontanter eftersom man inte har nagon kortlasare.

Sommaréppet under tiden 21 juni-13 augusti 2010: mandag-fredag kl. 9.30-15. Oppettider
resten av aret: mandag kl. 9.30-17, tisdag-fredag 9.30-15.30

Kontakt: Kontorschef Lena Abrahamsson, 0258-100 23, furudal@handelsbanken.se,
www.handelsbanken.se/furudal

2. Oreboden erbjuder sina kunder méjligheten att ta ut kontanter, upp till 2 000 kr/dag eller 5 000
kr/vecka, genom att anvdnda bankkort och kreditkort. Avgiften (mindre an sjalvkostnad) &r 5 kr
per uttag. For utlandska bankkort géller andra tariffer.

3. ICA Nacken har genom 6verenskommelser med Swedbank, Lansforsakringar och Nordea
mojlighet, forutsatt att butiker har kontanter i kassan, att kostnadsfritt betala ut kontanter till
dessa kortinnehavare, upp till 2 000 kr/géng. Flera uttag kan goras pa en vecka.

Innehavare av kort i ICA-banken kan ta ut upp till 3 000 kr/gang (samma forutsattningar galler).
Innehavare av Ovriga svenska bank- och kreditkort kan, forutsatt att ett litet inkép gors
samtidigt, ta ut 500 kr/gang.

ICA Nacken accepterar utlandska kreditkort (Visa, Master Card, etc.) men terminalerna medger
inte kontantuttag vid anvandandet av utlandska kort.

Turistbyra

Turistbyran i Furudal drivs ideellt av Oregruppen som med hjalp av ett kommunalt bidrag kan anstalla
personal. 2010 6ppnade turistbyran den 21 juni och kommer att halla 6ppet till den 8 augusti.
Oppettider: vardagar 10-17 och séndagar 11-17. Tfn 0258-100 609.

Utanfor turistbyran finns tre kommunala soptunnor som &r avsedda fér besékares sopor.

For att fa eller Iamna information av turistiskt intresse kan man alltid kontakta Siljan Turism,
www.siljan.se, turistbyran i Rattvik 0248-79 72 10, sommaroppet 9-19 varje dag, eller huvudkontoret i
Leksand, 0248-79 72 00. Annika Hackner arbetar med att publicera information om vad som hander i
hela Siljansomrade: annika.hackner@siljan.se, 0248-79 72 14.

Kontakt: Ordférande i Oregruppen dr Lennart Ohnell, tfn. 0258-100 84, lennart.ohnell@furudal.com.
Réattviks kommun har en person anstalld for att arbeta med turismutvecklingsfragor (just nu 50 %);
Gunilla Jacobsson, 0248-70 530, gunilla.jacobsson@rattvik.se

Atervinning
Atervinningscentralen i Furudals 6ppettider:

onsdagar kl 14-18

fredagar kl 14-17

l6rdagar kl 13-15, april-september: varje l6rdag, oktober-april : endast den forsta lordagen i manaden
Behallare for glas, tidningar, metall och plast star utanfér det inhdgnade omradet och kan alltsa
anvandas nar som helst.
Kontakt: Kundtjanst tfn 020-200 210, info@dalavattenavfall.se, www.dalavattenavfall.se



Vad sdger politikerna? Inbjudan mote 1 september

Manga Orebor ar intresserade av att hora vad vara fortroendevalda tycker om fragor som ror
medborgarservice och mojligheterna att skapa arbetstillfallen och foretagsetableringar, speciellt i den
norra delen av kommunen, nu infor valet.

Tisdagen den 1 september har vi inbjudit samtliga politiska partier som ar aktiva i Rattviks kommun, dvs.
V, S, MP, FP, C, M, KD och SPI, till ett 6ppet mote pa biblioteket i Furudal. Motet borjar kl 18.30 med
kaffe. Diskussionen startar kl 19 och berdknas paga till 20.30

Valkommen att stélla just dina fragor till vara fortroendevaldal

Avsandare

Vi hoppas att du vill engagera dig i arbetet med att behalla och utveckla servicen i Ore. Kontakta oss
garna! Kontaktuppgifterna finns pa forsta sidan.

Furudal och Rattvik den 27 juli 2010
Anna-Lena Lirfors, Elisabeth wenngren & Tage %Jbrh

i samarbete med landsbygdsutvecklare Sven Uhlas, Naringslivskontoret

~RATTVIKS .
“"KOMMUN "™

www.rattvik.se
0248-70 000
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