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Bättre service i Ore
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Redovisning 
Enkät om serviceutbudet i Orebygden april 2010

Ambition: god service till alla i kommunen

• Jättebra svarsfrekvens, 30%

• 186 besvarade enkäter av 624 utskickade

• Fokus på kommersiell och offentlig service
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a) Vilka tjänster vill du ha tillgång till på hemmaplan?
Så här rangordnade Oreborna förslagen

Busstation med kur

Turistinformation

Utbildningsfunktioner

Försäkringsärenden

Polisiär service

Info om äldrevård

Arbetsförmedlingens tjänster

Länsstyrelsen

Energirådgivning

Pensionsmyndighetstjänster

Konsumentrådgivning

Info om barn och omsorg

Skatteverksärenden

Bygglov (kommun)
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Försäkringskasseärenden
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Så här viktade vi fråga A.

• Förstahandsval 5 poäng

• Andrahandsval 4 poäng

• Tredjehandsval 3 poäng

• Fjärdehandsval 2 poäng

• Femtehandsval 1 poäng

Exempel: 450 poäng betyder att 90 personer har uppgett alternativet som 
sitt försthandsval (450/5=90)
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a) Vilka tjänster vill du ha tillgång till på hemmaplan? 

Hunddagis/dogw alker

Elöverkänslighet

Sw edbank

Vårdcentral

ÅVC i Sunnanhed/Östanvik

Entreprenörsskola

Tjänsteförmedling

Individ och familjeomsorg

Företagsutveckling

ÅVC i Dalfors

ÅVC centrala furudal

Utöka ungdomsaktiviteter

Läkare

Utöka kollektivtrafiken
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Egna förslag.

Swedbank

Vårdcentral

Hunddagis/dogwalker

Överkänslighet
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b) Tycker du att den befintliga servicen i Ore behöver 
förstärkas?

Så här rangordnade Oreborna förslagen: 

Sjukvård (Landsting)

Bibliotek/Medborgarkontor

Bank

Livsmedel

Apoteksförmedling

Bankomat

Post, brev- och paket

Tåg och nöjesbiljett

Bussgods

Drivmedel

Systembolagsutlämning

Själavård (Kyrkan)

ATG/Svenska Spel
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b) Tycker du att den befintliga servicen i Ore behöver 
förstärkas?

Lägre priser på livsmedel

Bättre kollektivtraf ik

Turistbyrå/medbogarkontor

Systembolags leveranser

Öppettider vårdcentralen

Snabbare lev. f rån apotek

Centralt medborgarkontor

Inför folktandvård

Nöjd

Öppettider Oreboden

Utbud livsmedel

Öppettider bilbliotek

Högre nivå i vården
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Egna förslag:
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c) Övriga tjänster (kommersiella)
Saknar följande i Ore: Egna förslag:

Fastighetsmäklare

Kontorsservice

Infoplats bostäder/lokaler

Skomakeri

Galleri/Konstutställningar

Internetcafé

Kemtvätt

Optiker

Bytestorg

Blomsterbutik
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bilpool

Läkare

skoaf fär

presentshop

klädbutik

bygghandel

Tandläkare

Grovtvättstuga

taxi

biltvätt
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d) Hemsändning, transport och kommunikation.
Är du intresserad av att få skjuts 
till butik eller att få matvaror hemsända?

Kanske senare

Betala f ör  denna tjänst

Nej

Ja

Har  tillgång till Internet.

Saknar  handikapparker ing
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Orebornas kommentarer:

- ” Mötesplats där barn och gamla möts på ett naturligt sätt. T ex i en 
”Sinnenas trädgård” mellan Furudals skola och Orestrand.” 

- ” Återuppta järnvägstrafiken både mot Orsa och Bollnäs.” 

- ” Kanske ett utrymme med dator och information från t ex 
arbetsförmedling, skatteverk, försäkringskassan osv. Där man kan sitta 
ifall man behöver utnyttja dessa myndigheter utan att behöva åka ner till 
Rättvik.” 

- ” Kommunen bör verka för att ”gamla Ore socken” skall tillhöra det inre 
stödområdet som Orsa tillhör. Geografiskt samma område och 
levnadsvillkor. ” 

- ” Utbudet av ekologiska produkter är alldeles för få. Behövs en radikal 
förändring. Information om var man kan köpa närodlat/ekologiskt av/på 
bönder/gårdar.” 

- ” De flesta tjänster finns och fungerar väl. Det viktiga är att se till att de 
blir kvar.”
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fortsättning

- ” Marknadsför Ore som härlig plats att bo på och försök få både svenskar 
och utlänningar att bosätta sig här.” 

- ” Flytta biblioteket/Medborgarkontoret till centrum och kombinera det 
med annan offentlig/kommersiell service och turistinformation. Självfallet 
får då öppettiderna utökas.” 

- ” Bibloteket lugnt, ljust, trevligt och bra läge, nära skolan och Orestrand, 
tillgång till Orestrands samlingssal vid ev evenemang, ser ingen orsak till 
att flyttas. Ska kommunen stå och betala hyra när egen lokal finns? Högre 
lånestatistik (utlån)? Nej! Möjligen någon som slinker in och läser en 
tidning, de som verkligen vill låna böcker söker sig till biblioteket oavsett 
läge.” 

- ” Jag önskar verkligen att ledare för div. friskvårdaktiviteter kunde åka 
hit från Rättvik så att vi enkelt kan ta del av utbudet, t ex Koppjärk, 
Rättviks gymnastikklubb. Vi har ju så fina lokaler här.”
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Vilken väg väljer vi?

Foto: © 2010, Jonas Johansson
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Turistinfo

”Statlig
service”

Medborgar-
kontor/
bibliotek

Vård Kollektivtrafik

Bankservice

Vilka intresseområden beskriver Oreborna 
i enkäten?

Ungdoms-
aktiviteter
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Andra förslag

• Titta över återvinningscentralerna!

• Marknadsföring av befintlig service!

• ?
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Hur kan vi gå vi vidare?

Fortsatt samarbete med

• Ett vackrare Furudal

• Oregruppen

• Ore hembygdsförening

• IFK Ore/Fiskens Hockeyskola

• Oreparken

• ?
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14 personer har anmält sig.

Arbetsmöte: Torsdagen den 1 juli 2010 kl. 18

Plats: Oreparken

Intresse för arbetsgrupp
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Kontakt
Sven Uhlås

Landsbygdsutvecklare

Telefon 0248-70 169
sven.uhlas@rattvik.se

Lättast anträffbar tisdagar 
och torsdagar.

Foto: ©, Lennart Edvardsson
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