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Sammanfattning

Den hér rapporten handlar om kvalitet och kostnader for verksamhet som styrs
enligt lagen om st6d och service till personer med vissa funktionshinder (LSS) 1 sju
kommuner. Kommunerna bildar ett nitverk, kallat Matten Gas, som ingar i det
nationella Jamforelseprojektet. Det dr finansierat av Finansdepartementet och leds
av Sveriges Kommuner och Landsting i samverkan med Radet for Kommunal
Analys (RKA). Kommunerna som deltar i nédtverket dr Arboga, Hammaro,
Hedemora, Karlskoga, Malung-Silen, Orsa och Réttvik. Tillsammans har de drygt
100 000 invanare.

Det primira syftet med projektet dr att ta fram effektiva arbetsmodeller dér
jamforelser mellan kommuner och nétverk leder till praktiska forbéttringar 1
verksamheterna.

Matten Gas har under projekttiden givit ut jamforelserapporter om dldreomsorg,
IFO och forskolan.

I denna rapport om LSS har nétverkets kommuner jamfort sina resultat for bland
annat utredningstider, réttsdkerhet, kommunernas informationsgivning och
tillgéinglighet, nagra olika kvalitetsbilder av verksamheterna ur bade ett chefs- och
ett brukarperspektiv, kommunens kostnader for insatser och typ av insatser, hur stor
andel av brukare med personlig assistans som véljer annan utférare &n kommunen.

Utredningar

Medelvirdet for hur lang tid en brukare far vinta pa sitt beslut varierar kraftigt
mellan kommunerna, mellan 22-73 dagar. I Hedemora har man i 19 fall av 23
verkstillt beslutet samma dag som det tagits. Kostnaden for en utredning i
Hammar®6 ér drygt 4 ganger hogre an i Karlskoga.

Det kan vara svart att fa ett rittvisande resultat da uppskattningar av nedlagd tid har
gjorts. Vissa insatser kan ocksa vara mer komplexa och dirmed tidskrivande att
utreda. De stora skillnaderna i kostnader per utredning borde vara intressanta att
undersoka ndrmare.

Rattsékerhet

Av resultatet framgar att kommunerna har fa 6verklaganden i férhallande till antalet
fattade beslut. De 6verklagade besluten leder relativt sillan till en fordndring i
Forvaltningsritten. Kommunerna resonerar i rapporten om det dr enbart positivt ur
ett rittsikerhetsperspektiv att sa fa beslut provas i domstol.

Informationsgivning och tillganglighet

Med ett undantag har samtliga kommuner i nédtverket forbéttrat sin
informationsgivning pa hemsidan under perioden 2009 till 2010.
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Ett externt foretag har per telefon och e-post kontaktat kommunerna genom att vid
nio tillféllen stélla vanliga fragor inom LSS omradet till handldggare. I knappt
hilften av forsoken fick foretaget kontakt med handldggare. Innehall och
servicekvalitet pa svaren var ocksa mycket varierande mellan kommunerna. Hér
finns forbéattringsutrymme.

Kvalitetsbilder

Kvalitetsbilderna visar pa ett gott resultat i flera kommuner. Enligt
brukarundersokningen finns dock utvecklingsmojligheter for samtliga kommuner
nir det géller de boendes delaktighet, medbestimmande och inflytande.

Resultaten visar inget samband mellan kvalitet och kostnader. Genom att stélla
kommunernas kvalitetsutbud och brukarnas ndjdhet mot kostnader far man ett matt
pa effektivitet — det visar vad man féar for pengarna. Inom LSS verksamheten 4r det
dock inte sa enkelt eftersom brukarna har sa olika behov och ér sa olika
vardkriavande.

Kostnader for insatser

Kostnaden per brukare varierar mellan kommunerna, kanske mest pa grund av
skillnader i vardtyngd. Hedemora har den hogsta kostnaden per brukare i Méatten
Gas, bade nir det giller LSS-boende och daglig verksamhet. Hammard utmérker sig
for sin laga kostnad for LSS-boende och Orsa for sin laga kostnad for daglig
verksambhet.

Standardkostnader

En rangordning visar att kommunernas standardkostnader fran lagst till hogst, och
rangordning av kommunernas avvikelse mot standardkostnader, fran hogst
overskott till hogst underskott, blir ordningen exakt densamma. Det vill sdga att den
kommun som har den hogsta standardkostnaden ocksa 6verskrider sin
standardkostnad mest. Det finns dock manga indikatorer som kan paverka
kostnaderna for LSS. En ér att ett litet antal brukare med omfattande insatsbehov
kan fa stort genomslag i kommunens kostnadsstatistik.
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Bakgrund och inledning

Nitverket Matten Gas bestar av kommunerna Arboga, Hammaro, Hedemora,
Karlskoga, Malung-Sélen, Orsa och Rittvik. Kommunerna ligger i Dalarnas
Virmlands, Vistmanlands och Orebros lin och har sammanlagt drygt 100 000
invanare. Matten Gas ir ett av de ca 30 nédtverk som ingar i det nationella
Jamforelseprojektet som drivs av Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och
Radet for frimjande av Kommunala Analyser (RKA). Projektet finansieras av
Finansdepartementet.

Varfor jamférelseprojekt?

Det primira syftet med projektet ir att ta fram effektiva arbetsmodeller dér
jamforelser i olika nétverk leder till forbéttringar i verksamheterna. Inriktningen dr
att soka om det finns ett samband mellan kommunens kostnader och
verksamheternas kvalitet. Det dr ocksa en ambition att forsoka skapa en arbetskultur
dér kontinuerliga jamforelser blir ett bestaende inslag i kommunernas
forbittringsarbete. For att lyckas med detta bygger projektets arbetsmetod pa
kommunernas egen kraft och kreativitet.

Organisation fér hallbar utveckling och larande

Nétverken har en styrgrupp dir varje deltagande kommunledning finns
representerad. Projektledarna dr ofta ekonomer eller utvecklings- och
kvalitetsansvariga och arbetar nira verksamhetskunniga kollegor. Projektteamen har
pa sa sitt en forankring bade i kommunledning och i verksamhet. Nitverksformen i
sig skapar arenor som ger mojlighet till gemensam dialog och ldrande.
Projektorganisationen ger pa det sittet forutsattningar for ett hallbart
utvecklingsarbete i kommunerna.

Rapporten

Syftet med rapporten dr att ur ett brukar och medborgarperspektiv ge underlag, tips
och erfarenheter som kan forbittra kvaliteten i kommunernas verksamheter. Med
hjélp av rapporten ska man kunna bedoma kvaliteten pa arbetet i den egna
kommunen och sitta den i forhallande till kostnaderna samt kunna jamfora med
andra kommuners resultatbild. Goda exempel ska lyftas fram och bli en
inspirationskélla for andra.

Varje matt har ett eget kapitel med foljande underrubriker:

Utgangspunkt och beskrivning
Hiér presenteras den gjorda undersokningen och en kortfattad motivering lamnas for
varfor nidtverket valt att jaimfora resultatet for omradet.

Resultat
De deltagande kommunernas resultat fran métningen presenteras for jamforelse. Det
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gors ofta i form av en tabell eller graf for att underlitta tolkningen av resultatet.

Kommentar

Slutligen ges en kort kommentar till de presenterade resultaten. Kommentaren
syftar bade till att sammanfatta och att lyfta eventuella avvikelser. Hir gors inte
nagra analyser. Det 6verldmnas till varje kommun att sjidlv analysera resultatbilden.

Tack!

Vi vill till sist tacka alla er som deltagit i médtningar och sammanstéllningen av
denna rapport. Utan er medverkan och ert engagemang hade den hir rapporten inte
blivit till. Vi hoppas ocksa att rapporten kan bli ett anvindbart verktyg for det egna
kvalitets- och forbittringsarbetet.
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Metod och avgransning

Stod och service till personer med vissa funktionshinder (LSS) organiseras pa olika
sdtt utifrain kommunernas olika forutsittningar vilket i viss man kommer att
avspeglas i rapporten. Det dr inte mgjligt att ta fram en “sann” och heltickande bild
av omradets kvalitet genom en enstaka undersokning av det hir slaget. Matten och
de gjorda jamforelserna visar pa nagra av de skillnader som finns mellan
kommunerna. Resultaten far ses som en 6gonblicksbild av verksamheten under de
aktuella métperioderna. For att kunna se trender och tendenser krévs att vi fortsétter
folja resultaten under en ldngre period.

Projektets vagledande riktlinjer for ett lyckat jamférelsearbete.

Vi ska undvika att ta fram en ny sifferskog. Ett par enkla och mer eller
mindre “’givna” matt ska ges uppmairksamhet.

Vi ska ta fram kvalitetsmatt. I forsta hand ska detta ske utifran ett
kommunlednings- eller medborgarperspektiv och inte ett professionellt
perspektiv.

Fokus ska vara att hitta de goda exemplen. Dessa exempel ska lyftas fram
och andra kommuner ska ges tillfélle att plocka idéer till den egna
verksamheten.

Sambandet mellan kostnader/resurser och kvalitet ska belysas. Syftet dr att
se om det finns ett direkt samband mellan hog kostnad och hog kvalitet.

Forklaringar till skillnader 6verldmnas till respektive kommun att analysera.

Det dr omgjligt att ta fram en helt ”sann” och heltickande bild av
verksamhetens kvalitet med ett par matt. Matten ska ses som indikatorer pa
att det finns skillnader i kvalitet. Dessa skillnader kan sedan ges olika
forklaringar.
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LSS

Styrgruppen for Jamforelseprojektet Matten Gas nétverk triffades for fjarde gangen
varen 2010. Gruppen beslot da att det sista undersokningsomradet skulle bli stod
och service till personer med vissa funktionshinder. Inom det valda omradet har
nitverket undersokt foljande omraden:

Handlidggarnas utredningstid och verkstéllighetstid, brukarnas véntetid
¢ Antal utredningar per handldaggare och kostnad per utredning

Beslut som 6verklagats och dndrats av forvaltningsritten, brukarens
rittsdkerhet

Kommunens informationsgivning

Kommunens tillginglighet

Kvalitetsbild av grupp- och serviceboendet

Kvalitetsbild av brukarnas dagliga verksamhet

Insatser och dess kostnader

Andel brukare som valt annan utforare an kommunen av personlig assistans.
Insatser for barn och ungdom mellan 0-22 ar

Antal personer i kommunerna som tillhor respektive personkrets

Datainsamling

Respektive kommun har hamtat statistik och uppgifter fran centrala dataregister dir
det visat sig vara mojligt. Manga matt har dock fatt undersokas lokalt genom
granskning av lokal dokumentation och verksamheternas ekonomi.

For att respektera sekretess och integritetsskydd har bara personal med behorighet
gjort granskningarna som rort enskilda individer. Etiska riktlinjer har varit
vigledande i arbetet. Kommunens tillgidnglighet och informationsgivning har mitts
av externa utforare.
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Kommunerna i natverket Matten Gas

For att lidttare kunna tolka kommunernas olika resultat dr det viardefullt att forsta

nagot av de olika betingelser som rader i respektive kommun. Vi har déarfor valt att

borja rapporten med nagra bakgrundsfakta.

Tabell 1. Bakgrundsfakta for Matten Gas kommuner

Arboga | Hammard | Hedemora | Karlskoga Malung - Orsa Rattvik
Salen
m‘]lm””ens ya | 397 54 840 470 4339 1800 2181
Antal invanare i
kommunen, 13 267 14 910 15162 29 686 10 367 6 939 10 846
1/11 2010
Andel personer
0-64 ar med en
eller flera LSS- 0,7 % 0,8 % 1,2 % 0,8 % 0,7 % 0,9 % 1,1 %
insatser (exkl.
rad & stod)
Preliminar
standardkostnad | 5345 | 4 16 6 937 3676 4 381 2914 | 4609

per invanare
2011

kélla SCB och Kommun- och landstingsdatabasen (KOLADA)

Kommentar

I Hedemora kommun &r andelen personer med nagon form av LSS-insats storst i
nitverket. I samband med kommunaliseringen 6vertog Hedemora kommun
verksamhetsansvaret for cirka 100 brukare varav lika manga i daglig verksamhet.

LSS-Verksamheten &r fortfarande stor, ar 2009 hade kommunen 88 brukare i daglig
verksamhet.

I Hammaro kommun 6ppnade vardhemmet Sitter 1968 och hade 300 platser. Under
tiden 1991-1995 avvecklades Sitter och cirka 200 personer flyttade ut fran
vardhemmet till gruppbostider i Varmland. Flera av dessa stannade kvar i

Hammar6 kommun, men idag dr andelen personer med LSS-insatser i Hammar6

inte storre dn 1 andra kommuner 1 nitverket.

Standardkostnad i kronor per invanare blir hog fér de kommuner som har hog andel

brukare inom LSS-verksamheten i férhallande till sin befolkning.
Standardkostnaden paverkas ocksa av hur vardtunga brukarna &r'.

Bilaga 1:Utjamningssystemet. Bilaga 2: Nettokostnad, standardkostnad och avvikelse i Matten Gas
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Brukarens vantetid under utredning

Utgangspunkt och beskrivning

Tidstaktorn dr en viktig kvalitetsfaktor for den enskilde som soker en LSS-insats.
Hur lang tid tar det innan jag far min 6nskade hjilp?

Vi har tittat pa alla nya beslut som kriver en utredning (exklusive omprovningar)
under perioden 2009-07-01 till 2010-06-30. For dessa beslut har vi plockat fram
ansOkningsdatum, beslutsdatum och verkstéllighetsdatum (d.v.s. det datum som den
sokande har fatt sin hjdlp). Vi har dven noterat om beslutet inneburit ett bifall eller
avslag till onskad insats.

Ur dessa data har vi kunnat utlisa:
e Hur manga dagar det varit mellan ansdkan till beslut tagits.
e Hur manga dagar det varit mellan beslut och verkstllighet.
e Hur manga dagar det varit mellan ans6kan och att beslutet verkstallts (det
kanske mest intressanta ur ett rent brukarperspektiv).
e Hur stor andel av besluten som ér bifall resp. avslag?
e Hur manga beslut det har tagit mer 4n tre manader att verkstilla.

I lagen star att handldggningen av drenden ska handldggas sa skyndsamt som
mojligt.

Kommunerna ér skyldiga att rapportera till socialstyrelsen hur manga drenden man
har dér tiden mellan beslut och verkstéllighet dverstiger 3 manader.

Resultat

Diagram 1. Antal dagar fran ansékan till beslut.
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Diagram 2. Antal dagar fran beslut till verkstallighet
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Diagram 3. Antal dagar fran ansékan till verkstéllighet
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Diagram 4. Antal beslut — avslag, bifall och ej verkstéllda inom 3 manader

100
90 &
80
70 —
60 = R
50 N —
40 | - - e N
30 | = N
20 - | N
10 ] - r .
0. [ bl o |

Antal

Aboga Hammard Hedemora Karlskoga Malung- Orsa Rattvik
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Kommentar

Om man studerar diagram 1, avseende tiden mellan ansdkan och beslut, sa kan man
se att manga kommuner har en median som avviker en del fran medelvirdet. Detta

beror pa att nagon/nagra ansokningar har haft en betydligt lingre handldggningstid

dn andra drenden vilket har “dragit upp” medelvirdet. Medianen visar det mittersta
virdet av handldggningstiderna for alla de undersokta besluten.

For Karlskoga och Arboga ér skillnaden mellan medelvirde och median
anmarkningsvart stor. Karlskoga har sex drenden rérande boende som &r pa dver
550 dagar, alla andra drenden dr under 155 dagar. I dessa sex drenden har man
véntat pa att ett nytt boende skulle fardigstillas. Man valde att vinta med att ta
beslut tills man visste sdkert att boendet skulle bli fardigstallt.

Arboga har ett drende som avviker mer fran de andra rérande personlig assistans pa
376 dagar. Dessa drenden dr ofta komplicerade och sker i regel i samarbete med
forsidkringskassan.

Hedemora dr den av kommunerna som har storst samstammighet mellan
medelvirde och median. Medelvirdet varierar kraftigt mellan kommunerna, mellan
22-73 dagar medan medianen dr betydligt jimnare, mellan 18-30 dagar om man
bortser fran Hedemora som avviker kraftigt med sina 66 dagar.

Diagram 2 visar tiden mellan beslut och verkstillighet. Hér dr det Arboga och
Hammar6 som har den storsta avvikelsen mellan medelvirde och median. Arboga
har manga drenden som verkstiéllts samma dag som beslutet tagits samt atta drenden
(av 39) pa 6ver 100 dagar. Hammaro har ett drende rorande kontaktperson pa 443
dagar som drar upp medelvirdet, 6vriga drenden dr under 175 dagar. Hedemora har
en median pa noll dagar. I 19 fall (av 23) har man verkstillt samma dag som
beslutet tagits.
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Diagram 3 handlar om den for brukarna kanske intressantaste mattet, tiden mellan
ansOkan och verkstillt beslut.

Medelvirdet for nitverket Matten gas dr 86 dagar. Trots att Arboga och Karlskoga
”drar upp” medelvirdet (se kommentar diagram 1) sa ligger medelvirdet under tre
manader for hela nitverket. Medianen for nitverket dr 49 dagar.

Diagram 4 visar hur manga beslut som tagits i respektive kommun under
maétperioden, hur manga av dessa beslut som resulterat i ett avslag respektive bifall
samt hur manga av bifallsbesluten som tagit mer #n tre manader att verkstilla.
Hedemora har det ldgsta antalet beslut, 27 st, och Karlskoga flest med 91 st.
Malung-Sélen har med sina 18 avslag, den storsta andelen avslag, 31 % niarmast
foljd av Karlskoga, 25 avslag och 27 %. Ovriga kommuner varierar mellan 3-13%
avslag.

Av de bifall som gjorts sa dr det endast en liten andel som Gverstiger tre manader
for verkstillighet. Hedemora, Karlskoga, Malung-Sélen, Orsa och Rittvik har en
andel pa 3-14% ej verkstillda beslut inom tre manader. Arboga har motsvarande
andel pa 20 % och Hammar6 45 %.
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Antal utredningar per handlaggare och
utredningskostnad

Utgangspunkt och beskrivning

Da kommunernas begrinsade resurser ska riacka till manga tjanster och insatser
stdlls krav pa effektivitet. Det kan ddrfor vara intressant att undersoka om den
genomsnittliga kostnaden varierar mellan kommunerna vilket skulle kunna tyda pa
skillnader 1 arbetsmetoder.

Uppgifterna i undersokningen kan inte tas fran nagon offentlig statistik utan har
hdamtats och sammanstillts av respektive kommun. I undersékningen ingar samtliga
beslut/utredningar, inklusive omprdévningar, som genomforts under perioden 2009-
07-01 till 2010-06-30. Modellen som anvénts har dven provats i flera andra néatverk
som studerat myndighetsutdvning.

Resultat

Nedan jaimfors kommunernas genomsnittliga kostnad for att ta fram ett beslut. Den
kostnad som avses dr personalkostnaden (16n plus PO) for den tid som har anvints
till utredningar (uppskattad tid) dividerat med antalet gjorda beslut/utredningar
(inklusive omprdvningar) under perioden.

Tabell 2. Antal beslut/utredningar, totalt och per arsarbetare samt genomsnittlig
utredningskostnad

Arboga | Hammard | Hedemora | Karlskoga MSa'l'leg_ Orsa Réttvik
alen

Antal be-
slut/utredningar 46 40 145 215 127 65 172
Antal LSS ut-
redningar per 77 55 97 246 127 130 164
arsarbetare
Genomsnittlig
kostnad for en 5500 7 880 4 690 1791 3167 3460 2734
utredning

Bla fiirg anger hogsta vdrde och gul firg anger ldgsta viirde
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Diagram 5. Omfattning av utredningar och dess kostnader
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Kommentar

Kostnaderna per utredning/beslut varierar mellan 1 791 kr i Karlskoga och 7 880 kr
i Hammaro. Kostnaden for en utredning i Hammard ar drygt 4 ganger hogre én i
Karlskoga.

Detta resultat har varit under diskussion i nédtverket da resultatet mellan
kommunerna varierat kraftigt. Det kan vara svart att fa ett réttvisande resultat da
uppskattningar av nedlagd tid har gjorts. I nagra kommuner arbetar handldggarna
mot olika malgrupper och dven med verkstillighet, vilket medfort att de uppskattat
sin utredningstid for varje arbetsomrade, Natverket har inte undersokt vilka insatser
som avses i de ingaende besluten. Vissa insatser kan vara mer komplexa och
didrmed tidskrdvande att utreda.

De stora skillnaderna 1 kostnader per utredning borde vara intressanta att undersoka
narmare.
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Rattssakerhet

Utgangspunkt och beskrivning

Syftet med mattet dr att ge en bild av i vilken utstrickning kommunerna f6ljer lagar
och forordningar i sin myndighetsutovning. Ur rittssdkerhetssynpunkt dr detta
viktigt for savil den enskilde som for medborgaren. Den som dr missnojd med ett
myndighetsbeslut som fattats enligt LSS har ritt att 6verklaga beslutet till
Forvaltningsritten. Nér den enskilde underrittas om beslutet &r kommunen skyldig
att informera om hur beslutet kan 6verklagas. I undersokningen ingar samtliga
beslut tagna under kalenderaret 2009.

Resultat

Tabell 3. Antal LSS beslut 2009

Arboga | Hammard | Hedemora | Karlskoga | Malung- | Orsa Réttvik
LSS beslut Salen

Antalet beslut
tagna under 55 46 129 250 120 52 108

kalenderaret 2009

Antal avslag ar
2009 7 4 4 44 11 0 6

Antalet
Overklagade beslut
under 2009 0 0 2 R 4 0 3

Antal beslut som
andrats av 0 0 1 1 1 0 0
Forvaltningsratten

Annu ej behandlat i
Forvaltningsratten

I ndtverket har totalt 760 beslut om insats tagits under kalenderaret 2009. Av dessa
har totalt 76 beslut avslagits. Andelen avslag varierar mellan 0-18 procent. Hogst
andel avslag har Karlskoga (18 %). Orsa redovisar inga avslag.

Under perioden har totalt 20 beslut (3 %) 6verklagats till Forvaltningsritten.
Andelen 6verklagade beslut i forhallande till antal avslag ligger i intervallet 0-25
procent. Hogsta andelen 6verklaganden har Karlskoga (25 %). Tva av kommunerna,
Arboga och Hammard saknar helt 6verklaganden.

Av de 20 6verklagade besluten har 3 (varav ett delvis) dndrats 1 Forvaltningsritten.
Tre overklaganden har dnnu inte behandlats.
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Kommentar

Av resultatet framgar att kommunerna har fa 6verklaganden i férhallande till antalet
fattade beslut. De 6verklagade besluten leder relativt sillan till en fordndring i
Forvaltningsritten.

Om det dr bra eller daligt att andelen 6verklagade beslut dr relativt fa kan
diskuteras. Den enskilde kan uppleva det svart och oGverstigligt att 6verklaga trots
att den beslutsfattande kommunen har skyldighet att hjélpa till med utformandet av
overklagandet.

Kommunerna tar relativt séllan ett beslut som innebir avslag. Karlskoga och
Arboga avviker hir fran de 6vriga nidtverkskommunerna genom att drygt 17
respektive 13 procent av samtliga beslut utgors av avslag. Ovriga kommuner ligger
i intervallet O — 9 procent. Varfor andelen avslag ar relativt 1ag dr en fraga som
skulle kunna vara intressant att diskutera vidare. Ar det si att kommunerna #r alltfor
generdsa i sina beslut? Eller dr informationen och lagstiftningen sa tydlig om vilka
mojligheterna till bistand &r sa att den sokande avstar fran att ansoka om insatser.
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Informationsgivning

Utgangspunkt och beskrivning

I denna del av undersokningen har kommunernas webbsidor granskats. Genom
webben kan information snabbt formedlas och uppdateras pa ett enkelt och
kostnadseffektivt sitt. I takt med denna utveckling okar standigt kraven och
forviantningarna pa webbsidorna fran medborgare, press, organisationer etc. For att
fa en bild av vara webbsidors styrkor och svagheter har SKL. sammanstillt ett antal
fragor utifran ett medborgarperspektiv. Det dr viktigt att se undersokningen som en
Ogonblicksbild och en firskvara eftersom fordandringstakten dr stor. Undersokningen
har genomforts av utomstaende personer. Granskaren har haft tva minuter pa sig att
finna ett svar pa hemsidan for varje fraga. Om svar inte hittats har det noterats som
att svaret inte finns. Det behdver inte betyda att svaret inte finns utan bara att det
legat sa vil ’dolt” att det tar mer dn tva minuter att finna det.

Tabell 4. Information som granskades pa alla sju kommuners webbplatser

Information P4 Kommunernas Webbplatser Antal kommuner som har
informationen
1. Det finns information om hur man goér for att f& hjalp 7 (samtliga)
(bistand, personlig assistans m.m.) .
2. Det finns information om vilka olika 7 (samtliga)
insatser/bistand/hjalp man kan fa.
3. Det finns en samlad och beskrivande information om 6

kommunens alla verksamheter med kontaktuppgifter till
ansvarig chef och andra nyckelfunktioner.

4. Det finns information om olika avgifter och dess storlek. 3 (varav 1 delvis)
5. Det finns information om hur man dverklagar ett beslut. 4
6. Det finns information om sekretessregler 4 (varav 1 delvis)
7. Det finns information om hur och till vem man kan 7 (samtliga)
framfdra synpunkter och klagomal.
8. Det finns information om valmagjligheter inom 5 (varav 1 delvis)
verksamheten
9. Det finns information om 4
servicedeklaration/motsvarande f6r verksamheten
10. Det finns en samlad kvalitetsredovisning riktad till 0
allménheten déar bland annat brukarundersékningar
presenteras
11. Det finns information som presenterar resultaten sa att 0
det gar att jAmféra med andra verksamheter
12. Det finns information om olika handikapporganisationer 5 (varav 1 delvis)

och handikapprad

Fragorna poingsattes enligt foljande system:

® (énsten finns =3 p

® jdnsten finns delvis = Ip (ej tillaggsfragor)
® tjdnsten finns inte i kommunen = Op

Max antal poédng: 36
16
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Resultaten av granskningar av kommunernas webbsidor aren 2009 och 2010, &r
redovisade i andel max poéng (se diagram 6.).

Diagram 6. Andel av maxpoang 2009 och 2010

85 1
75 78
757 69 69
65 -
55 A
44
45 A
35 -
25 A
14
15
5 . . m
Arboga Hammard Hedemora Karlskoga Malung-Sélen Orsa Réttvik
Tabell 5. Information pa talsyntes och lattlast
Tillaggsfragor— 2010
. Malung- .
Arboga | Hammard | Hedemora | Karlskoga Silen Orsa | Rattvik
1.'| Information Ja Ja Ja Nej Nej | Nej | Nej
pa lattlast
finns.
2. | Informationen
via talsyntes ; ;
finns. Ja Ja Ja Nej Nej Ja Ja
Kommentar

Samtliga kommuner, undantagsvis Hedemora, har forbittrat informationen pa
webbplatserna mellan 2009 och 2010. Storsta forbattringen har skett pa Orsa
kommuns webbplats. Hedemoras informationsgivning har ddaremot forsamrats.
Samtliga kommuner bor 1 framtiden publicera kvalitetsredovisningar och resultat
fran brukarenkidter mm for medborgarna. Avsaknaden av denna information
forsvarar bland annat jimforelser med andra verksamheter och kommuner.

Tillaggsfragorna om webbplatserna har information pa talsyntes och littlést ingar
inte de tidsbestdamda granskningarna under 2009 och 2010 . Varje kommun har
enbart uppgett om funktionen finns eller inte, oavsett omfattning eller teknik under
ar 2010 (se tabell 5). Trots att Réttvik har funktionen léttldst pa bibliotekets hemsida
har man redovisat att funktionen saknas eftersom man bedomer att det inte dr
tillrdckligt for att na ut med vésentlig samhillsinformation.

17
Jamforelseprojektet www.jamforelse.se




Tillganglighet

Utgangspunkt och beskrivning

Bakgrund

Nitverket Matten Gas kommuner har métt den nuvarande servicenivan via
telefonservice och e-posthantering inom omradet LSS-verksamhet. Ett externt
foretag har genomfort méitningen for nidtverket och redovisar hir resultatet.

Syfte

Syftet med métningen har varit att fa en bild av den kommunala servicen vad géller
telefon och e-post. Resultatet av métningen ska ses som ett verktyg for
forbattringsarbetet.

Metod

Mitningen, som har utarbetats i1 samarbete med SKL, har skett genom uppringning
och skickande av e-post till kommunerna inom Matten Gas. Foretaget har via
telefon och e-post stillt nio fragor till kommunen. Alla fragorna bedoms vara
relativt vanliga att kommuninvanare stéller till kommunen. Undersokningsforetaget
har ringt till kommunens vixel och skickat e-post till kommunens officiella
e-postadress.

Olika bedomningsfaktorer har bildat grunden for att kunna beskriva
telefonsamtalens karaktédr: bemétande, intresse och engagemang, information,
tillgéinglighet och svar pa fragan. Som hjilp vid bedomning av faktorerna har
kriterierna god, medelgod och dalig anvénts.

Féljande fragor stalldes till kommunerna:
1. Jag har en slédkting som bett mig fraga om hur det gér till att fa personlig assistans.
2. Hur gér man fér att anséka om fardtjanst?

3. Hur ér det, ar det bara pensiondrer som far trygghetslarm? Min bror har en trafikskada (nagon form
av huvudskada) som gjort att han nog skulle behéva ett larm.

4. Min systers &ldsta son &r 7 &r har svar autism. Hon har det ganska kdmpigt med honom. Kan hon
fa nagon form av avlastning med honom?

5. Min bror &r 19 ar och har ett begavningshandikapp. Om drygt ett ar gar han ur gymnasiesérskolan.
Har han ndgon mdjlighet att fa hjélp med sysselséttning efter att han &r klar med skolan?

6. Jag undrar vilken hjélp min moster kan fa? Hon &r 50 ar och har ett begavningshandikapp. Hon bor
hemma hos min mamma, men nu har mamma blivit allvarligt sjuk och kommer att vistas pa sjukhus
en ldngre tid. Nu bor min moster hemma hos mig. Det gar t o m nésta vecka, da bérjar jag arbeta. Jag
veckopendlar till mitt jobb.

7. Min pappa har en synskada, som har férvérrats de sista tva dren. | dag har han véaldigt svart att
klara sig ensam utomhus. Han skulle vilia ha ndgon form av ledsagare ndr han vistas utomhus. Gar
det att ordna?

8. Min pappa har fatt diagnosen Alzheimers sjukdom. Har han mdjlighet att fa nagon hjélp av LSS?

9. Min blivande sambo bor i Solna och planerar att flytta hit. Hennes son har en funktionsnedséttning i
form av ryggmérgsbrock (han &r rullstolsbunden). Han bor pa ett boende enligt LSS. Min sambo
skulle vilja ha ett LSS-boende hdr i kommunen fér sin son i samband med att hon flyttar hit. Hur ska
hon géra?
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Resultat telefon

Tillganglighet

Diagram 7. Andel lyckade kontaktférs6k med handlaggare
100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

== ej kontakt med
handlaggare

W kontakt med handlaggare

Undersokningsforetagets tidigare erfarenhet av tillgidngligheten hos kommuner
totalt dr att man som uppringare far svar drygt var tredje gang niar man i vixeln sokt
en specifik person inom kommunen. I denna typ av métning har uppringaren sokt en
funktion och inte en person. Det undersokande foretaget bedomer da att man ocksa
borde fa svar oftare.

Svar pa fragan
Sammanstéllningen nedan visar om man fatt svar pa fragan, oavsett om svaret
kommit fran en handldggare eller av annan till exempel i vixeln.

Diagram 8. Andel samtal dar man fick svar pa sin fraga

100%
90%
80%
70%
60%
0% | % 4

%

7

N

M dalig
30% - ¥ medelgod
20% —
10% - god
0%
& & & & 5 & N
& ¢ & T o &
2 (5 ? N
Vs By L 'z}\)
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Den hoga andel “daligt” som svar pa fragan, beror framst pa att det inte
gick att fa kontakt med nagon handliggare. Jimfor ovan med andelen
“bra” som svar pa fragan om andelen “tillgidnglighet”. Andra orsaker till
”daligt” som svar pa fragan &r att studenten fatt kontakt med handldggare,
men som inte hade det ansvarsomrade som fragan gillde.

Information

Diagrammet nedan visar den gradering undersokningsforetaget gjort av
informationen i handldggarnas svar.

Diagram

100%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% |
30%

10% |
0% -

7
20% - Z
7

9. Svarens informationsvarde

W dalig
# medelgod

god

o & 2> Q
(oo"o @'b‘ < & d).,z}e N %Qc\
¥ S F & % <&
RS Y X Q}o‘\
Intresse och engagemang

Intervjuaren har, efter varje samtal, graderat i vilken grad handldggarna visat
intresse och engagemang for deras fragestéllningar.
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Diagram 10. Personalens visade intresse och engagemang

100%
90%

80%
70%
60%
50%
40%

30%

20%
10%

0%

Bemotande

MW Dalig
#2 Medelgod
¥ God

Intervjuaren har, efter varje samtal, graderat hur de tycker de blivit bemotta av

handldggarna.

Diagram 11. Bemétande
100%
90%
80%
70%
60%
50%

40%
30%
20%

10%

0%

“» medelgod

i god

I bedomningen av de bemétanden som foretagets intervjuare upplevt att de fatt har
ingen kommun fatt omdomet daligt. Fyra av sju kommuner har till hundra procent
fatt bedomningen gott bemétande, tre kommuner har i trettio till femtio procent fatt

beddmningen medelgod.

Aven om bedomningen medelgod kan ses som godkint kan resultatet forbittras.

Jamforelseprojektet www.jamforelse.se

21



Resultat for svarstid pa e-post

Diagrammet nedan anger svarstiden fran skickandet av e-post till svar av kommunen.
Tidsangivelsen dr under arbetstid.

Undersokningsforetaget brukar rekommendera kommunerna i tillginglighetsmétningarna
att till 90 procent kunna svara pa den hir typen av fragor inom tva dygn.

Diagram 12. Svarstider

100% -
90% -
80% -
70% -
60%
50% -
40% :
30% - Ilinom 2-5 dygn
20% -
10% —

0% inom 1 dygn

ol ol e

+
+
+

M inget svar inom 2 veckor

*
&
el X2 1

B inom 1-2 veckor

¢

inom 1-2 dygn

Kommentar

I knappt hilften av forsoken fick foretaget kontakt med handldggare. Innehall och
servicekvalitet pa svaren var ocksa mycket varierande mellan kommunerna. Hér
finns forbattringsmojligheter. Daremot kdnnetecknas kommunerna av att de ger ett
gott bemotande.

Nir det giller skickade fragor per e-post sa har tva kommuner inte svarat inom tva
veckor pa ca trettio procent av fragorna. Det far ocksa ses som ett omrade att
forbittra.

Mitningarna kan vara intressant att folja 6ver tid. Erfarenheterna sédger att
kommunernas resultat ofta forbéttras vid regelbunden uppfoljning.
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Kvalitetsbild av grupp- och
serviceboende

Utgangspunkt och beskrivning

Bostad med sirskild service for vuxna &r en insats enligt LSS som &r av stor
betydelse for den egna identiteten. Begreppet “bostad med sérskild service” rymmer
bade servicebostad och gruppbostad.

Med servicebostad menas sadan som ger tillgang till gemensam service i form av
maltider, personlig service eller omvardnad. Serviceboende kan for vissa personer
med funktionshinder vara en limplig mellanform av bostad, mellan ett helt
sjalvstindigt boende 1 egen ldgenhet och en gruppbostad.

Med gruppbostad avses bostider med gemensamhetsutrymmen och dér service och
vard kan ges alla tider pa dygnet. Gruppbostad ska vara ett bostadsalternativ for
funktionshindrade, som har ett sa omfattande tillsynsbehov och omvardnadsbehov
att det behovs tillgang till personal hela dygnet.

Nitverket har undersokt gruppbostad och servicebostad, dédr férutom personlig
omvardnad fritids- och kulturella aktiviteter ingar.

I manga offentliga tjanster ar det mojligt att fa fram ett resultat som har kvalitativa
virden for den som anvinder tjénsten. Ett resultatfokuserat forhallningssétt dr dock
svart att 6verfora och tillimpa inom LSS verksamheten. Manga har svart att forhalla
sig till och uttrycka sig om det stod man far. Mot denna bakgrund dr det darfor
nodvindigt att fanga kvalitativa aspekter utifran en annan och anpassad synvinkel.
En framkomlig vig kan vara att sitta upp och undersoka viktiga kvalitativa aspekter
pa de tjanster som erbjuds inom service- och gruppboenden ur ett brukarperspektiv.
Det kan ge en bild av férhallandena och vad som erbjuds de boende och dven lyfta
starka sidor och forbiattringsomraden pa savil enhetsniva som samlat i kommunen.

Kvalitetsbilden kompletteras med resultat fran brukarenkiter som genomforts med
boende. Kvalitetsbilden kan dven stéllas till den kostnad som finns for service- och
gruppboenden vilket i sin tur ger ett effektivitetsmatt som kan vara vérdefullt i ett
forbittringsarbete. Genom att relatera kommunens kostnader for service- och
gruppboende till resultatet av brukarundersokningen med de boende kan man fa
fram ett matt som visar kostnader per ndjdhetspoéng.

Grupp- och servicebostadsindex

Vi har anviint ett index for att forsoka belysa kvaliteten 1 verksamheten for den
enskilde. Svarigheten har varit att formulera fragor sa att de har tolkats lika. Detta dr
ett utvecklingsomrade.
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Intervju med chefer

Intervjufragor som berdr kvalitetsnivaer har stillts i varje kommun till respektive
ansvarig chef/ledare for verksamheterna. De olika omradena avser service, social
gemenskap och delaktighet. Svaren har omriknats till en gemensam procentsats per
kommun och fraga. Podngen ger en firg enligt skalan nedan. Det samlade resultatet
har sammanstillts till ett grupp-servicebostadsindex for respektive kommun.

Resultat

0 % 0 Poang
1-25% 1 Poang
26-50 % 2 Poéang
51-75 % 3 Poéang
76-99 % 4 Poang
100 % 5 Poéng

Tabell 6. Kvalitetsbild av grupp- och serviceboende, intervju med chef (andel ja-svar,%)

Malung-

Salen Orsa Rattvik

Arboga | Hammardé | Hedemora | Karlskoga

Antal
boendeenhete 6 6 12 10 5 2 5

r inom
kommunen

Varav antal

platser i 9 0 16 0 4 0 0

servicebostad

Totalt antal

boendeplatser
inom 33 31 60 59 19 11 25
kommunen
1 okt 2010

SERVICE

1. Andel
boende som
har en
fullvardig
lagenhet.
2. Andel
boendeplatser
som har
allmanna
kommunikatio
ner inom 500
m avstand
fran bostaden.
3. Andel
boendeplatser
dar det finns
riktlinjer for att
bli sambo
med person
som har
bistandsbeslut

4. Andel
boendeplatser
dar boende
har tillgang till
egen
brevlada.

SOCIAL
GEMEN-
SKAP

5. Andel
boendeplatser
dar det inte
férekommit
vald eller hot
inom de sex
senaste
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manaderna.

DEL- 6. Andel
AKTIGHET boendeplatser
dar boende
erbjuds en
individuellt
anpassad
aktivitet
utanfor
bostaden
varje vecka.

7. Andel
boendeplatser
dar boende
far en egen
semester om
de sa Onskar.
8. Andel
boendeplatser
dar boende
har dagligt
inflytande
Over den
huvudmaltid
som lagas
och serveras.

9. Andel
boendeplatser
dar boende
har méjlighet

att valja att
ata i den egna
lagenheten
eller
gemensamt.
10. Andel
boendeplatser
dar det ar
tillatet att ha
ett
sallskapsdjur i
lagenheten.
11. Andel
boendeplatser
dar boende
som kan och
vill anvander
egen nyckel
till bostaden.
12. Andel
boende/foretr
adare som
erbjuds
medverka vid
framtagandet
av
genomfdrand
eplan.

13. Andel
boendeplatser
dar boende
far vara ute
pa aktiviteter
som kraver
personalstod
efter kl. 21.
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14. Andel
boendeplatser
dar boende
far ta emot
gaster alla
kvallar efter
kl. 21.

15. Andel
boendeplatser
dar det finns
information fér
de boende/
féretradare
hur de ska
kunna
framféra
synpunkter.

75 65 63 59 64 67 57 55

poing)

Andel (:’/o) av
maxpoing 87 84 79 85 89 76 73

Tabellen visar att i samtliga kommuner far de boende vara ute pa aktiviteter som
kréver personalstdd efter klockan nio pa kvillen, far ta emot giéster alla kvillar efter
klockan nio samt de som kan och vill anvdnda egen nyckel till sin ldgenhet. I alla
kommuner erbjuds brukarna/foretridarna medverka nidr genomforandeplaner tas
fram. Samtliga kommuner forutom Arboga kan erbjuda alla brukare en fullvirdig
lagenhet. Andel boende som kan fa en egen semester om de sa 6nskar &r hog. I tre
kommuner, Hammaro, Karlskoga och Malung-Silen, tillater man sillskapsdjur i
ldgenheten dven om den boende inte helt sjdlvstindigt kan ta hand om sitt
sallskapsdjur.

Riktlinjer for att bli sambo med person som har bistandsbeslut finns inte i nagon av
nitverkets kommuner. Det dr en fraga som kommer att bli allt mer aktuell varfor
den bor tas upp till diskussion i nédtverkets kommuner.

Malung-Silen har hogst kvalitetsindex (89 % av maxpoédng) medan Réttvik dr den
kommun som har l4gst (73 % av maxpoing).

Brukarundersdkning

Nitverket har valt att gora en brukarundersokning for att se om det dr mojligt att fa
fram matt pa brukarnojdhet. Nitverket har tidigare genomfort brukarundersokningar
inom dldreomsorg, individ- och familjeomsorg samt inom foérskolan. Vilken metod
som skulle anvindas diskuterades med tanke pa att malgruppen kan behova stort
std for att kunna besvara fragorna. Vi anvinde en intervjumall som tagits fram av
nétverket Luppen. Nagra kommuner i nitverket kompletterade med tre avslutande
fragor for att kunna beridkna nojd-kund-index (NKI) enligt Statistiska centralbyrans
mall. Dessa kommuner var Arboga, Hammar6 och Karlskoga. Ovriga kommuner
har valt att inte ta med de tre avslutande fragorna eftersom brukarna haft olika
formaga att besvara dem.

Intervju med brukare

Intervjufragorna som stilldes till brukarna berorde till viss del samma
kvalitetsomraden som till cheferna. Vilket stod och vem/vilka som genomfort
intervjuerna varierar mellan kommunerna. Gemensamt var att utvald personal fran
annan verksamhet/gruppbostad stod for genomforandet. Personer som bedomts inte
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kunna svara pa fragorna har tagits bort i urvalet forutom i Karlskoga dir samtliga
brukare intervjuats.

Fragorna besvarades med glad, neutral eller ledsen gubbe. I tabellen nedan
motsvaras de av gron, gul respektive rod firg. Svaren fran brukarna omréknas till en
gemensam procentsats per kommun och fraga. Poéngen ger en firg enligt skalan
nedan.

For nagra brukare har det passat bittre att svara med tummen upp respektive ned.
Intervjuaren har da gjort en bedomning och anpassat svaret efter skalan nedan.

() 0% 0 Poang
1-25% 1 Poadng  Alternativt

26-50 % 2 Poéang

"~ |51-75% 3 Poang Varken eller
[ |

76-99 % 4 Poang Alternativt

100 % 5 Poang
Tabell 7. Kvalitetsbild av grupp- och serviceboende, intervju med brukare (andel ja-svar, %)

Arboga | Hammard | Hedemora | Karlskoga Msa;?gr?' Orsa | Rattvik
Antal brukare som blivit 2
intervijuade 18 10 10 52 07) 8 16
1. Tycker du om din
lagenhet?

2. Ar det du som
bestamt att du ska bo i
den har lagenheten?

3. Far du ga till
gemensamhetsutrymmet
eller dagrummet nér du
vill?

4. Bestdmmer du sjélv
vilken mat du ska &ta
hemma?

5. Bestdmmer du sjalv
vilka kl&éder du ska ha
pa dig?

6. Séger du till om nagot
ar daligt hemma?

7. Bestammer du sjalv
nér du vill géra roliga
saker efter jobbet?

8. Bestammer du sjalv
vilka roliga saker du ska
gobra efter jobbet?

9. Ar du néjd med
hjéalpen du far?

SUMMA
(Max = 45 poéng)

Andel (%) av 78 76 78 69 60 60

maxpoéang

? Malung-Silens kommun genomférde en brukarundersékning under viren 2010. Man ville dirfor
inte gora en ny med sa kort mellanrum. Fragorna som stélldes i undersékningen var inte utformade
pa ett sadant sitt att jamforelser kan goras med nitverkets brukarunderskning.
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Tabellen visar att Arboga och Hedemora har hogst nojdhetspoidng (35). Orsa och
Rittvik har de ldagsta (27). Antal brukare som intervjuats variera mellan 8 i Orsa och
52 i Karlskoga.

NOjd-Kund-Index (NKI)

No6jd-Kund-Index-fragan bestar av tre delfragor och ger en helhetsbild av den
efterfragade verksamheten. Resultatet pa delfragorna har sammanstillts till ett index
med 100 som hogsta vérde. Det erhallna indexvirdet kan sedan jamforas med andra
brukargruppers nojdhet med verksamheten som helhet. I natverket har Arboga,
Hammard och Karlskoga undersokt NKI for grupp- och serviceboende.

De tre fragorna som ingar lyder:
* Hur nojd dr du med hjilpen du far?
= Ar hjilpen sd bra som du vintade dig?
» Ténk pa den hjdlp som du skulle vilja ha. Hur stimmer det med den hjélp du

har nu?

Fragorna har besvarats av brukarna med hjilp av glad gubbe/tumme upp, neutral
gubbe eller ledsen gubbe/tumme ner. Svaret har sedan omtolkats av intervjuaren
till den 10-gradiga NKI-skalan.

Diagram 13. Resultat N6jd-Kund-Index
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10-

Arboga Hammaré Karlskoga

Av de intervjuade brukarna i Arboga och Hammardo var det cirka hélften som
bedomdes kunna svara pa de tre NKI-fragorna medan i Karlskoga kunde sa gott
som alla brukare svara pa fragorna.
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Effektivitet

Diagram 14. Kostnad per brukare i sarskilt boende i forhallande till kvalitetspoéang
och brukarnéjdhet
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‘- Kvalitetsindex 3 Brukarnéjdhet =f=Kostnad per brukare 2009

Kélla: Kommun- och Landstingsdatabasen (KOLADA) och egen undersokning

Kommentar

Bilden visar pa ett gott resultat i flera kommuner avseende kvalitetsindex och
ndjdhet. Nir det giller kvalitetsindex &r indikatorerna for service och social
gemenskap en liten del av totala antalet indikatorer. Majoriteten finns inom omradet
delaktighet.

Enligt brukarundersokningen finns utvecklingsmdjligheter for samtliga kommuner
nir det géller de boendes delaktighet, medbestimmande och inflytande.

Antalet brukare som intervjuats variera mellan kommunerna. Vid en djupare analys
av respektive kommuns resultat bor hansyn tas till detta.

Vi hittar inget samband mellan kvalitet och kostnader i den hir undersokningen.
Genom att stilla kvalitetsutbud och brukarnas ngjdhet mot kostnader far vi ett matt
pa effektivitet — det visar vad man féar for pengarna. Inom LSS verksamheten ir det
dock inte sa enkelt eftersom brukarna har sa olika behov och ér sa olika
vardkridvande och diarmed kostnadsdrivande. Vi har inte gjort nagon jamforelse av
vardtyngd i denna rapport, men det skulle kunna vara intressant att mita i
framtiden.
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Kvalitetsbild av daglig verksamhet

Utgangspunkt och beskrivning

Daglig verksamhet dr den LSS-insats som &r vanligast forekommande 1
kommunerna enligt statistik fran socialstyrelsen for ar 2009. Forutséttningen for att
fa daglig verksamhet som insats &r att personen ir i yrkesverksam alder, saknar
forvirvsarbete och inte deltar i nagon utbildning. Ritten till daglig verksamhet
giller primirt endast personer som tillhor personkrets 1 och 2%. Verksamheten som
erbjuds ska upplevas som meningsfull, stimulerande, utvecklande och erbjuda
gemenskap utifran individuella 6nskemal och behov.

Ett generellt mal for insatsen daglig verksamhet ir att utveckla den enskildes
mojligheter till ett forvirvarbete d4ven om malet for vissa dr pa mycket lang sikt eller
ar orealistiskt. Samverkan bor finnas med arbetsgivare pa den reguljira
arbetsmarknaden och bor dven etableras med till exempel arbetsformedling,
forsidkringskassa och handikapporganisationerna.

Inom omradet daglig verksamhet presenteras dels ett kvalitetsindex for
dagligverksamhet dir enhetschefen eller motsvarande har besvarat ett antal
fragor/pastaenden som pa olika sitt beskriver kvalitativa viarden for den enskilde
brukaren dels resultatet fran en brukarundersokning.

Resultat

Kvalitetsindex f6r daglig verksamhet

Kvalitetsindex for daglig verksamhet dr en sammanvigning av ett antal indikatorer som
belyser vilken kvalitet som kommunen erbjuder brukarna inom daglig verksamhet.
Indexet innehaller indikatorer som ror delaktighet, social gemenskap och utveckling.

Kvalitetsindex for daglig verksamhet har tagits fram genom att varje kommun har
stillt ett antal fragor till respektive enhetschef eller motsvarande. Andelen Ja-svar
har omvandlats till podng enligt nedanstaende tabell.

0% 0 poang
1-25% 1 poéng
26-50 % 2 poang
51-75 % 3 poéng
76-99 % 4 poang
100 % 5 poéng

3 Personkrets 1 omfattar personer med utvecklingsstdrning, autism eller autismliknande tillstand.
Personkrets 2 omfattar personer med betydande och bestaende begavningsmassigt funktionshinder
efter hjarnskada i vuxen élder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom.
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Tabell 8. Kvalitetsindex daglig verksamhet

Arboga |Hammard |Hedemora |Karlskoga MSaéIiT:,?_ Orsa | Rattvik
Antal enheter i kommunen 5 5 7 13 2 1 6
Totalt antal personer i
daglig verksamhet, 1 okt 32 48 86 111 28 10 54
2010

DELAKTIGHET | 1 Andel brukare som har

mdjlighet att byta
sysselsattning inom
ramen fér kommunens
dagliga verksamhet.

2. Andel brukare som far
vara kvar i sin dagliga
verksambhet efter 65 ars
alder.

3. Andel brukare som
erbjuds
friskvardsaktiviteter pa
arbetstid.

4. Erbjuds alla brukare att
delta pa arbetsplatstraffar
eller liknande?

5. Andel
brukare/féretradare som
erbjuds medverka vid
framtagandet av
genomfdérandeplaner.

6. Andel brukare som har
mojlighet att paverka
vilken mat som serveras.

SOCIAL

7. Andel bruk
GEMENSKAP ndel brukare som

erbjuds daglig verksamhet
aret runt.

8. Andel brukare som inte
utsatts for vald eller hot
inom de senaste sex
manaderna.

UTVECKLING 9. Andel brukare som gatt

fran daglig verksamhet till
Oppen arbetsmarknad

under 2009?

Summa (Max = 45

poang) 35 33 34 38 32 40 34
Andel (%) av maxpoéng 78 73 76 84 71 89 76
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Habiliteringsersattning

I manga kommuner far brukaren ersittning — habiliteringsersittning — for sitt
deltagande i den dagliga verksamheten. Habiliteringsersittningen uppfattas av manga
brukare som 16n for det arbete som man utfér inom den dagliga verksamheten.

Kommunen avgor sjdlv storleken pa erséttningen. I exempelvis Karlskoga ér
habiliteringsersittningen kopplad till basbeloppet. En jamforelse av
habiliteringsersittningen mellan niatverkskommunerna redovisas i nedanstaende tabell.

Tabell 9. Habiliteringsersattning 2010 (kronor)

Arboga | Hammar6 | Hedemora | Karlskoga | Malung- | Orsa Rattvik
Sélen
Heldag 48 40 25 43 -4 - 25
Halvdag 35 30 17 25 . . 17
Per timme i i i 7 i i i

Vad tycker brukarna?

Brukarundersokningen genomfordes genom individuella intervjuer och fragorna
besvarades med glad, neutral eller ledsen gubbe alternativt ”tumme upp” eller
“tumme ner”. Intervjuaren har sedan gjort en bedomning av svaren och omtolkat
svaren till en femgradig skala.

Samtliga kommuner har genomfort brukarundersokningen utom Malung-Silen.
Antalet brukare som har intervjuats varierar mycket — fran atta som ldgst (Orsa) till
84 som hogst (Karlskoga). Karlskoga, Orsa och Rittvik har intervjuat en storre
andel av sina brukare inom daglig verksamhet (mellan 76 och 85 procent) dn de
ovriga kommunerna. De 6vriga kommunerna har intervjuat mellan 12 och 56
procent av brukarna. Att andelen som har intervjuats varierar beror pa att personer
som bedomts inte kunna svara pa fragorna har tagits bort. Resultatet av
undersokningen ska dirfor ses som en temperaturmétare.

Kommunernas resultat &r omréiknat i procent och poédngsatt enligt nedanstaende
poidngskala.

Procent av brukarna

som omfattas Poang
0 0 Alternativt n
1-25 1
26-50 2 Varken eller
51-75 3
76-99 4 . ﬂ
Alternativt
100 5

4> _ > innebir att ingen ersittning utgar.
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Tabell 10. Resultat av brukarundersékning

Arboga | Hammard | Hedemora | Karlskoga Orsa Rattvik

Antal brukare som har 18 13 10 84 8 46

intervjuats

1. Vet du vad du ska goéra
pa din arbetsplats?

2. Trivs du med dina
arbetsuppgifter?

3. Tycker du att du har
viktiga arbetsuppgifter?

4. Far du hjalp och stod
av personalen nar du
behdver det?

5. Forstar du vad
personalen menar nar de
talar med dig?

6. Trivs du har?

7. Trivs du med dina
arbetskamrater?

8. Trivs du med
personalen?

9. Trivs du nar du ater din
mat?

10. Vet du att du kan
prova nagon annan daglig
verksamhet?

11. Far du vara med och
bestdmma nagon
arbetsuppgift under
dagen?

12. Far du vara med och
bestdmma vilken mat du
ska ata?

38

13. Far du vara med och

diskutera viktiga saker i 44 54 63 38 36

din dagliga verksamhet?

Summa (max = 65 poéng) 46 50 58 48 33 41 av 60
Andel (%) av maxpoang 71 77 89 74 51 68

Rittviks resultat dr inte helt jaimforbart med 6vriga kommuners, da resultat saknas
for fraga 9. For Rittvik uppgar maxpodngen till 60 jamfort med 65 for Gvriga
kommuner.

N&jd-Kund-Index (NKI)

Den sa kallade N6jd-Kund-Index-fragan bestar av tre delfragor och ska ge en
helhetsbild av den efterfragade verksamheten. Resultatet pa delfragorna
sammanstélls till ett index med 100 som hogsta virde. Det erhédllna indexvirdet kan
sedan jimforas med andra brukargruppers ndjdhet med verksamheten som helhet. I
nitverket har Arboga, Hammaro och Karlskoga undersokt NKI for daglig
verksamhet.
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De tre fragorna som ingar i N6jd-Kund-Index har formulerats om till enklare
svenska for att passa brukargruppen och har besvarats av brukaren med hjilp av
glad gubbe/tumme upp, neutral gubbe eller ledsen gubbe/tumme ner. Svaret har
sedan omtolkats av intervjuaren till den 10-gradiga NKI-skalan.

De tre fragorna som ingar i NKI-virdet for daglig verksamhet dr
* Hur n6jd dr du med ditt jobb?
= Ar ditt jobb s bra som du vintade dig?
* Tink pa det jobb som du skulle vilja ha. Hur stimmer det med ditt jobb?

Diagram 15. Resultat N6jd-Kund-Index

100 1

80
80 -
69

60 -

NKI

40 ~

20 -

O -
Arboga Hammard Karlskoga

De intervjuade brukarna inom daglig verksamhet har haft olika férmaga att besvara
de tre delfragorna. Flera kommuner valde darfor att inte undersoka NKI. I
Hammar6 har ungefir héften av de tillfragade kunnat svara pa samtliga delfragor. I
Arboga har alla tillfragade kunnat svara pa forsta delfragan och ungefir hilften pa
de 6vriga delfragorna. I Karlskoga kunde ungefir tva tredjedelar besvara samtliga
delfragor, medan den forsta delfragan kunde besvaras av drygt 80 procent.
Slutsatsen dr dock att betydligt fler brukare kunde svara pa fragorna dn vad
nitverket trodde var mojligt.
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Effektivitet

Diagram 16. Kostnad per brukare i daglig verksamhet i férhallande till kvalitetspoéang
och brukarnéjdhet
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Kélla: Kommun- och landstingsdatabasen KOLADA och egen undersokning

Kommentar

Ingen av kommunerna hade tidigare gjort nagon brukarundersokning av det hér
slaget. Brukarundersokningen visar pa ett relativt gott resultat i de kommuner som
gjort undersokningen. Orsa avviker nagot fran de 6vriga. Samtidigt ska man vara
medveten om att resultatet kan innehalla felkéllor. Nitverket rekommenderar darfor
att kommunerna goér om undersokningen efter en tid och da jamfor de tva resultaten
med varandra.

Kvaliteten inom daglig verksamhet enligt kvalitetsindex visar pa ett gott resultat for
samtliga kommuner. Nitverkskommunerna ligger inom intervallet 71 till 89 procent
av maxpodng.

Malet om att daglig verksamhet ska utveckla den enskildes mojligheter till att fa ett
forvirvsarbete klarar inte nagon av kommunerna. Det dr endast Réttvik som har en
mindre andel brukare som har gatt fran daglig verksamhet till den 6ppna
arbetsmarknaden under 2009.

Det finns inget konsekvent samband mellan kostnader, kvalitetsutbud och ndjdhet,
dven om Hedemora har de nojdaste brukarna och den hogsta kostnaden. Karlskoga
har ocksa mycket nojda brukare men inte sa hoga kostnader.

I kapitlet: Kvalitetsbild av grupp- och serviceboende samt kostnad, beskrevs
svarigheten i att mita effektivitet genom forhallandet mellan kostnader,
kvalitetsutbud och n6jdhet hos brukarna inom LSS-verksamheten. Detsamma giller
inom daglig verksamhet.
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Kommunens insatser och kostnader

Kostnader for LSS-insatser

Diagram 17. Snittkostnad per brukare i boende med séarskild service 2007- 2009
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Killa: Kommun- och landstingsdatabasen KOLADA

Kommentar

Kostnaden per brukare i LSS-boende varierar mellan kommunerna. Kanske mest pa
grund av skillnader i vardtyngd, dven om politiska prioriteringar och effektivitet
ocksa spelar roll. Hedemora har den hogsta kostnaden per brukare i Matten Gas.
Hammar6 utmérker sig for sin laga kostnad. Malung-Silen, Orsa och Hedemora har
manga barn i bostad med sérskild service. Arboga dr den enda kommun som inte
har nagra barn alls i boende med sirskild service.

I utjamningssystemet for LSS adr vardtyngd en viktig parameter for att faststélla
kommunernas standardkostnad”.

Inom Matten Gas har Hedemora den hogsta standardkostnaden per invanare, vilket
alltsa betyder att de far det hogsta bidraget per invanare i nétverket for att
genomfora sina beslut om LSS-insatser. De har ocksa den hogsta negativa
avvikelsen mellan nettokostnader och standardkostnader. Det vill sdga att de
overskred det bidrag de fatt i utjamningssystemet.

> Se Bilaga 1,2 Utjimningssystemet for LSS, Avvikelser std.kostnader 2010 & prel. 2011
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Orsa har den lidgsta standardkostnaden i ndtverket och dr den kommun som har den
Overlédgset storsta positiva avvikelsen mellan nettokostnader och standardkostnader 1
Matten Gas. De underskred sin standardkostnad med 13 procent ar 2010 och
trenden dr densamma for ar 2011.

Om detta beror pa brister i utjamningssystemet och/eller pa skillnader i effektivitet
mellan kommunerna, kan vi inte svara pa i denna rapport. Vid en rangordning av
kommunernas standardkostnader fran lagst till hogst, och rangordning av
kommunernas avvikelse mot standardkostnader, fran hogst 6verskott till hogst
underskott, blir ordningen exakt densamma. Det vill sdga att den kommun som har
den hogsta standardkostnaden ocksa dverskrider sin standardkostnad mest osv.

Diagram 18. Snittkostnad per brukare i daglig verksamhet 2007- 2009
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Kélla: Kommun- och landstingsdatabasen KOLADA

Kommentar

Hedemora har den hogsta kostnaden per brukare i daglig verksmhet alla tre ar, tre
kommuner har sinkt sina kostnader for daglig verksamhet 2009 mot tidigare ar. Att
Hedemora har den hogsta kostnaden per brukare bade for LSS-boende och daglig
verksamhet, stodjer tanken att de har manga brukare med stor vardtyngd. Det ir ju
manga ganger samma personer i de bada verksamheterna forutom barn som gar i
forskola och skola och pensionérer som inte ldngre deltar i daglig verksamhet.
Rittvik har hoga kostnader inom LSS-boende men inte inom daglig verksamhet.
Lagst kostnad per brukare har Orsa som ocksa har det ldgsta antalet brukare inom
daglig verksambhet.
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Diagram 19. Kostnader for LSS och LASS i kronor per invanare 0-64 ar 2009
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Killa: Vad kostar verksamheten i din kommun, 2009

Kommentar

Fordelning av kostnaderna for olika LSS-insatser uttryckt i procent, genomsnitt for
Matten Gés: Boende: 56 %, Personlig assistans LSS & LASS: 20 %, Daglig
verksamhet, 15 % och Ovrig verksamhet: 9 %

Det kan vara intressant att se hur fordelningen av kostnaderna ser ut inom de olika
kommunerna. Behoven ir olika och darmed fordelas kostnaderna olika. Hedemora
har hogre kostnader for LSS-boende per invanare dn Arboga, Hammaro, Karlskoga
och Orsa har for hela sina LSS-verksamheter, uttryckt i kronor per invanare.
Gemensamt for alla kommuner i ndtverket dr att LSS-boende star for den storsta
kostnaden. Hammaro har férhallandevis stor andel av kostnaden for personlig
assistans LSS och LASS. Rittvik och Malung-Silen har relativt hoga kostnader for
ovrig verksamhet sasom kontaktperson, korttidsvistelse, korttidstillsyn mm.
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Diagram 20. Féréandring av kostnader, antal personer med LSS-insats och antal
insatser mellan 2007 och 2009
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Kaélla: Vad kostar verksamheten i din kommun, Kommun- och landstingsdatabasen KOLADA, SCB - kapitel
Offentlig ekonomi.

Kommentar

Ett sitt att folja hur utvecklingen sett ut inom LSS-verksamheten, och fa en
uppfattning om hur framtiden kan komma att se ut, &r att titta pa utvecklingen av
kostnader, totala antalet insatser och antal personer som har en eller flera LSS-
insatser. Okar antalet personer med LSS-insatser? Far varje person fler insatser?
Har man fler/firre vardtunga brukare? Ar kostnadsokningar/minskningar rimliga
givet den brukarstruktur som finns i kommunen?

I snittet for Matten Gas ligger utvecklingen av kostnader, insatser och personer
ganska nira varandra, ddremot finns det variationer mellan kommunerna. I
Karlskoga och Rittvik har man haft en kostnadsokning samtidigt som antalet
insatser och personer minskat. I Malung-Silen har kostnaderna inte alls okat i
samma takt som antalet insatser och personer. I Orsa har kostnaderna till och med
minskat nagot medan antalet insatser och personer okat kraftigt. For Hammaro
saknas uppgift om kostnad 2007, men mellan 2008 och 2009 minskade kostnaden
med 2,4 procent.

Det kan finnas flera olika forklaringar till varfér utvecklingen sett ut som den gjort.
I sma kommuner kan enskilda brukare fa stort genomslag pa kostnaderna. Synen pa
vilka personer som ska beviljas insatser kan fordndras, likasa vilka insatser brukarna
har ritt till, politiska prioriteringar och effektiviseringar for att nimna nagra.
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Utjamningssystemet for LSS

Ar 2004 infordes ett nationellt kostnadsutjimningssystem foér kommunernas
LSS-kostnader. Som motiv for ett utjamningssystem angavs att det finns stora
kostnadsskillnader mellan kommunerna samt att det behovs en utjamning for att ge
alla kommuner likvirdiga ekonomiska forutsittningar att bedriva verksamhet enligt
LSS. Ar 2010 omsluter systemet ca: 3 miljarder kronor. Precis som i det ordinarie
kostnadsutjamningssystemet berdknas en standardkostnad, kronor per invanare, for
varje kommun.

Standardkostnaden ett givet ar baserar sig pa antalet verkstillda LSS-beslut tva ar
tidigare. Ett riksgenomsnittligt pris per insats ridknas fram. For varje kommun
justeras sedan priset efter hur vardtunga brukarna &r, det vill sdga hur hoga
personalkostnader man haft for att verkstélla insatserna.

Beroende pa hur kommunens berdknade standardkostnad avviker fran
genomsnittliga standardkostnaden i landet far kommunen antingen ett bidrag eller
betala en avgift i systemet.

Tabell 11. Rangordning av kommunernas standardkostnad, antal L.SS-insatser i boende samt
kostnad per brukare i LSS-boende

Ham- Hedemo- | Karlsko- | Malung-

Arboga | maro ra ga Salen | Orsa Rattvik
Andel perso-
neri LSS-
boende av 1 5 7 2 6 3 4
totalbefolk-
ningen
Kostnad per
brukare LSS- 3 1 7 4 5 2 6
boende
Preliminar
standardkost- 2 4 7 3 5 1 6
nad 2011

Bld farg anger hogsta viirde och gul fiirg anger ldigsta viirde

Kélla: Kommun- och landstingsdatabasen KOLADA, SCB Offentlig ekonomi.

I tabellen ovan illustreras sambandet mellan antal insatser, kostnad per brukare och
standardkostnad. Hér har vi jamfort insatsen boende med sérskild service, eftersom
det dr den insats som utgor den storsta kostnaden inom LSS,
kommunerna &r rangordnade sa att 1 genomgaende ar lagst viarde och 7 hogst.
Syftet med tabellen #r endast att belysa pa vilket sitt antal insatser och kostand per
insats ger upphov till kommunens standardkostnad. For mer detaljer, se bilaga 1 och
2 LSS utjimningssystemet och standardkostnader.
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Hur manga véljer annan utférare an
kommunen for personlig assistans

Utgangspunkt och beskrivning

Kommunen har det grundldggande ansvaret men lagen ger den enskilde personen
mojlighet att sjdlv vilja sitt alternativ av assistans. Personlig assistans kan man fa
tills man fyller 65 ar. Efter man fyllt 65 ar kan man inte fa personlig assistans men
man far behalla den assistans man blivit beviljad fore 65 ars alder.

Diagrammet visar fordelningen mellan kommunal respektive privat utforare.

Resultat

Diagram 21. Personlig assistans — val av utférare 2008-2010
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Salen

B Kommunen ar utférare @ Annan utférare

Killa: egna mdtningar
Kommentar

Andelen brukare som valt annan utforare &n kommunen varierar kraftigt mellan
kommunerna. Arboga har hogst andel med omkring 75 procent och Hammar6 har
lagst andel med 10-15 procent.

Sett over tiden dr fordndringarna sma mellan aren for Arboga, Hedemora och
Malung-Sélen. For Hammaro, Karlskoga och Réttvik okar andelen brukare som valt
annan utférare 4n kommunen medan utvecklingen dr den motsatta for Orsa.
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Barn och ungdom 0-22 ar

Utgangspunkt och beskrivning

Stod till barn och ungdomar med funktionsnedséttning kan ges genom personlig
assistans, ledsagarservice, kontaktperson, avlosarservice, korttidsboende,
korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar, boende i familjehem, bostad i sérskild
service och daglig verksamhet. En person kan ha flera insatser

Ledsagarservice ar en insats som ges till de barn och ungdomar som ir i en alder da
man normalt kan utfora aktiviteter och transportera sig sjédlv utan forédldrarnas stod.
Det kan vara exempelvis for att ga pa lansdans men dven for ldngre ldgervistelser.

Kontaktperson avser frimst ungdomar som saknar en kompiskontakt och riskerar att
bli socialt isolerade. Avlosarservice ges for att ge fordldrarna avlosning 1 sitt
omvardnadsansvar i hemmet for att exempelvis utrétta drenden, kunna dka bort en
helg eller dgna sig at aktiviteter med syskonen till barnet eller ungdomen med en
funktionsnedséttning.

Korttidsboende ar for barn och ungdomar ett miljbombyte och en mgjlighet till
rekreation och att triffa andra barn och ungdomar och forildrarna avlastas 1 sitt
omvardnadsansvar. Daglig verksamhet dr en meningsfull sysselsittning for den
ungdom som inte tillhor den ordinarie arbetsmarknaden, ej for barn som &r
skolpliktiga.

Antal barn o unga som har nagon form av LSS-insats har mitts 1 oktober 2008,
2009 och 2010. Med barn och unga avses personer som dnnu inte fyllt 22 ar.
Diagrammen nedan visar fordelningen mellan insatserna 2010.
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Resultat

Diagram 22. Arboga 2010

Daglig
verksamhet

Kontaktperson

Korttidstillsyn

for skolungdom Avlbsarservice

Korttidsboende

I Arboga dominerar korttidsboende och korttidstillsyn. Daglig verksamhet finns i
mycket blygsam omfattning. Ovriga insatser #r kontaktperson och avldsarservice.
Personlig assistans, familjehem, ledsagarservice och bostad med sarskild service
forekommer inte 1 Arboga. Korttidsboende har 6kat under perioden.

Diagram 23. Hammaré 2010

Daglig
verksamhet

Bostad med
sarskild service

Ledsagar-

Korttidstillsyn service

for skolungdom

Avldsarservice

7/

Kontaktperson

Ledsagarservice och korttidsboende 4r de vanligaste insatserna i Hammar®.
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Kontaktperson och daglig verksamhet har dkat 1 omfattning medan avldsarservice
och ledsagarservice har minskat. Inga barn och unga i kommunen har insatserna
personlig assistans och familjehem.

Diagram 24. Hedemora 2010

Daglig
verksamhet

Bostad med
sarskild service

Korttidstillsyn
fér skolungdom

Korttidsboende

Ledsagar-
service

Kontaktperson

Avlbsarservice

Boende i familjehem hade relativt stor omfattning 2008 och 2009 men 2010 finns
inga personer med den insatsen i Hedemora. Bostad med sirskild service okade
ddremot det aret. Forutom detta dr personlig assistans for barn och unga ir den enda
insatsen som inte forekommer. Hedemora har ovanligt hog andel unga i daglig
verksamhet. Kontaktperson dr den vanligaste formen av insats.

Diagram 25. Karlskoga 2010

Daglig
verksamhet

Bostad med
sarskild service

Korttidstillsyn
fér skolungdom
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Korttidsboende
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I Karlskoga finns relativt manga unga i daglig verksamhet. Korttidsboende och
korttidstillsyn dr de vanligaste insatserna men dven kontaktperson utgor en stor del
av insatserna. Denna insats har dock minskat 1 omfattning. Minskning har skett dven
for ledsagarservice. Ingen person har insatsen boende i familjehem.

Diagram 26. Malung-Salen 2010

) Personlig
Daglig asistans
verksamhet Ledsagar-
Bostad med P, Service
sarskild service SR
I
|
B Kontaktperson
Boende i =
familiehem
Korttidstillsyn Avldsarservice
for skolungdom
Korttidsboende

Malung-Silen har ovanligt hog andel bostad med sirskild service beroende pa att de
har manga barn som gir sirgymnasium pé annan ort. Aven andelen avldsarservice
ar ovanligt hog vilket beror pa att det finns manga multihandikappade barn.
Ledsagarservice har haft den storsta okningen under perioden. Alla former av
insatser for barn och unga forekommer i kommunen.

Diagram 27. Orsa 2010

Ledsagar-

Dagli
aghy service

verksamhet

Bostad med
sarskild service
Kontaktperson

Korttidstillsyn
for skolungdom

Avldsarservice

Korttidsboende

For Orsas del dr den dominerande insatsen kontaktperson men liksom i Malung-
Sélen finns en ovanligt hog andel bostad med sirskild service. Familjehem och
personlig assistans har funnits som insats tidigare ar medan daglig verksamhet och

ledsagarservice tillkommit. Den storsta 0kningen under perioden har kontaktperson
haft.
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Diagram 28. Rattvik 2010

o Personlig
Korttidstillsyn asistans

for skolungdom

Ledsagar-
service

Korttidsboende Y
Kontaktperson

Avldsarservice

Rittvik har inte nagot barn eller nagon ungdom med insatserna familjehem, bostad
med sirskild service eller daglig verksamhet. Personlig assistans har tillkommit
under 2010. Ledsagarservice har dkat i omfattning medan korttidsboende har
minskat.

Kommentar

Variationen mellan kommunerna &r stor nir det géller hur insatserna for barn och
ungdom fordelar sig. I manga kommuner har det dessutom skett forandringar 6ver
tiden bade i andel for respektive insats och i antal barn och unga totalt. Storsta
forandringarna har Arboga, Malung-Sélen och Orsa med okat antal och Karlskoga
med minskat antal barn och unga.

Personlig assistans har bara enstaka personer 0-22 ar i nagra av kommunerna. Nar
det géller ledsagarservice dr det en ovanlig insats i Arboga, Orsa och Rittvik medan
den dr mycket vanlig i Hammard. I Malung-Silen har insatsen Okat kraftigt under
tidsperioden. Kontaktperson &r vanligt forekommande i alla kommuner utom
Malung-Sélen som har den ldgsta andelen. Hogst andel har Orsa.

Avlosarservice finns i alla kommuner, dir Réttvik och Malung-Silen har hogst
andel. Aven korttidsboende ir en insats som alla kommuner bedriver. I Arboga
utgors néstan hélften av insatserna av korttidsboende. I Malung-Silen och Rittvik
har insatsen minskat i omfattning under métperioden. Korttidstillsyn for
skolungdom 6ver 12 ar dr omfattande i Arboga, Karlskoga och Riittvik.

Insatsen boende 1 familjehem férekommer bara 1 Hedemora, Malung-Silen och
Orsa men den har varierat under mitperioden. Boende med sarskild service
forekommer inte i Réttvik eller Arboga och insatsen har mycket lag andel i
Karlskoga. Malung-Sélen och Orsa har de hogsta andelarna.

46
Jamforelseprojektet www.jamforelse.se



Fordelning mellan personkretsar

Utgangspunkt och beskrivning

For att bli beviljad en insats enligt LSS maste man tillhdra nagon av lagens tre

personkretsar:

1. Personer med utvecklingsstorning och personer med autism eller
autismliknande tillstand.
2. Personer med betydande och bestaende begavningsmassigt funktionshinder

efter hjarnskada i vuxen alder foranledd av yttre vald eller kroppslig

sjukdom.

3. Personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder, som
uppenbart inte beror pa normalt aldrande, om de &r stora och fororsakar
betydande svarigheter i den dagliga livsféringen och ddrmed ett omfattande
behov av stdd och service.

Antal personer i respektive personkrets har métts 1 oktober 2008, 2009 och 2010.
Andelen barn och unga, det vill siga de som dnnu inte fyllt 22 ar, redovisas dven

separat.

Mattet kan anvéndas for att belysa vilka funktionshinder och dirmed vilka behov
som brukarna har. Det kan vara till hjilp i planeringen ndar kommunerna ska utforma

de tjidnster som erbjuds.

Resultat

Diagram 29. Férdelning mellan personkretsar 2010 (alla aldrar)
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Diagram 30. Antal personer i respektive personkrets 2008-2010 (alla aldrar)
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Kommentar

Foérdelning mellan personkretsar

Personkrets 1 dominerar med 80-95 procent av det totala antalet personer med
nagon form av LSS-insats. Hogst andel aterfinns i Malung-Sélen och Orsa medan
Karlskoga och Rittvik har ldgst andel. Personkrets 2 utgors av endast en handfull
personer i respektive kommun och andelen uppgar till maximalt 5 procent dér
Arboga avviker nagot fran de 6vriga kommunerna. Hogst andel i personkrets 3 har
Karlskoga med knappt 20 procent och ldgst andel har Malung-Sédlen med omkring 5
procent.

Andelen i respektive personkrets har inte fordandrats i nagon storre utstrickning
under tidsperioden i flertalet kommuner. Storst fordndringar i Arboga dér andelen
okat 1 personkrets 1 och minskat i personkrets 3 samt i Malung-Sédlen med minskad
andel i personkrets 1 och i Orsa med minskad andel i personkrets 3.

Antal personer

Ser man istillet till antalet personer sa har det skett en 6kning i personkrets 1 i
Arboga, Hammaro, Hedemora och Malung-Silen. Karlskoga, Orsa och Rittvik har
haft en blandad utveckling. For personkrets 2 och 3 ér foridndringarna i antal
marginella.

Barn och unga

Nir det géller andelen barn och unga i respektive personkrets kan man forst
konstatera att inga barn och unga finns i personkrets 2 per definition. Andelen barn
och unga i personkrets 1 varierar mellan 15 och 55 procent. Hogst andel aterfinns i
Malung-Sélen och i Orsa medan Hedemora, Hammaro och Rittvik har 1agst andel.

Utvecklingen av antalet barn i personkrets 1 under tidsperioden varierar mellan
kommunerna. Arboga och Malung-Silen har en uppatgiende trend. Ovriga
kommuner har ofordndrat antal eller uppvisar en blandad utveckling. Antalet barn i
personkrets 3 dr maximalt fyra varfor eventuella fordndringar dr mycket sma.
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Bilagor

—

. Bilaga 1 Utjamningssystemet

2. Bilaga 2 Nettokostnad, standardkostnad och avvikelse for
kommunerna i Matten Gas

3. Bilaga 3 LSS personkrets

4. Bilaga 4 LSS insatser
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Bilaga 1

Utjamningssystemet

Vid ingangen av ar 1994 tridde lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) och lagen om assistentersittning (LASS) i kraft. Ar 2004 infordes ett nationellt
kostnadsutjimningssystem for kommunernas LSS-kostnader.

Som motiv for ett utjimningssystem angavs att det finns stora kostnadsskillnader
mellan kommunerna samt att det behdvs en utjimning for att ge alla kommuner
likvirdiga ekonomiska forutsittningar att bedriva verksamhet enligt LSS. Ar 2010
omsluter systemet cirka 3 miljarder. Precis som i det ordinarie kostnads-
utjamningssystemet beriknas en standardkostnad, kronor per invanare, for varje
kommun. Denna standardkostnad dr baserad pa antalet verkstillda beslut for tio olika
LSS-insatser som viktas med en riksgenomsnittlig kostnad per insats. Dessutom beaktas
skillnader i vardtyngd med hjilp av ett personalkostnadsindex (PK-IX). Fran och med
utjamningsaret 2009 gors ddremot ingen justering lingre med koncentrationsindex (K-
IX) for kostnadsskillnader pa grund av stordriftsfordelar/nackdelar i verksamheternas
koncentration till vissa kommuner.

Beroende pa hur kommunens beriknade standardkostnad avviker fran genomsnittliga
standardkostnaden i landet far kommunen antingen ett bidrag eller betala en avgift.
Skatteverket beslutar utifran berdkningar frain SCB om de bidrag och avgifter som
kommunsektorn ska fa respektive betala till utjamningssystemet. Underlag fér SCB:s
berdkningar ldmnas av Socialstyrelsen samt himtas fran Forsdkringskassan och
kommunernas rikenskapssammandrag (RS).

Standardkostnad

Socialstyrelsen ir statistikansvarig myndighet for verksamhetsstatistik pa omradet. De
lamnar uppgift om antalet LSS-insatser per kommun med fordelning efter typ av insats
tva ar fore utjamningsaret. Som underlag for berdkningarna avseende utjamningsaret
2010 anvinds statistiken om beslutade och verkstillda L.SS-insatser per den 1 oktober
2008. Kommunvisa uppgifter om antalet beslut om personlig assistans enligt LASS
hiamtas fran Forsdkringskassan och avser samma tidpunkt. Underlag f6r uppgifter om
genomsnittskostnader hamtas fran rdkenskapssammandraget (RS) for ar 2008. De for
kommunerna berdknade standardkostnaderna riknas om till 2010 ars niva med hjélp av
en prognostiserad fordndring av nettoprisindex (NPI).

Personalkostnadsindex (PK-IX)

Som matt pa kostnadsskillnader pa grund av skillnader i behov av stéd och service
anvinds ett personalkostnadsindex (PK-1X). PK-IX miter omsorgsbehovet hos de
personer som har insatser enligt LSS. Berdkningen av indextalet baseras pa uppgifter
for enskilda kommuner ur det kommunala rikenskapssammandraget (RS). PK-IX
motsvarar 70 procent av skillnaden mellan en kommuns egna redovisade
personalkostnader och de personalkostnader som ingar i den grundldggande
standardkostnaden enligt ovan. Motivet till att endast kompensera till 70 procent av
skillnaden &r att minska risken for att kompensation utgar for skillnader i effektivitet
och politiska ambitioner. De virden pa PK-IX som ska anvindas i berikningarna for
utjamningsaret 2010 4r baserade pa 2008 ars forhallanden.

Berékning av bidrag/avgift

Standardkostnaden for en viss kommun, efter justering med PK-IX och uttryckt i
kronor per invanare, jamfors med motsvarande riksgenomsnittliga standardkostnad.
Kommuner som har en standardkostnad som 6verstiger riksmedelvirdet far ett
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Bilaga 1

utjamningsbidrag, Gvriga betalar en utjamningsavgift. Bidraget/avgiften i kronor erhalls
genom att bidraget/avgiften i kronor per invanare multipliceras med kommunens
folkméngd den 1 november aret fore utjamningsaret.

Berakningsfrekvens och tidpunkter

Berikningar for ett visst utjimningsar gors i september och december under aret fore
utjamningsaret. Septemberberikningen gors for att kommunerna ska fa ett underlag for
sitt budgetarbete for det kommande aret. Resultatet av decemberberikningen utgor
underlag for Skatteverkets preliminédra beslut om bidrag och avgifter. Om en kommun
patalar brister och oriktiga uppgifter i underlaget for beslutet kan berdkningarna utforas
en tredje gang for samma utjamningsar (reviderat utfall).

Kalla: Natverket Femklovern, Lag om Stod och Service till vissa funktionshindrade (LSS),
2010-06-14
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Bilaga 2

Nettokostnad, standardkostnad och avvikelse for
kommunerna i Matten Gas 2010 och 2011

Avvikelsen mot standardkostnad for LSS och LASS redovisas for forsta gangen i
”Vad kostar verksamheten i din kommun” (Vkv) i 2009 ars utgava. Avvikelsen mot
standardkostnad i boken anger skillnad mellan kostnader 2009 och preliminir
standardkostnad 2011.

Den prelimindra LSS utjamningen for 2011 har justerats sedan (Vkv) publicerades.
Pa sidan 6 i rapporten anges preliminér standardkostnad efter justering for
folkméngd. Den faktiska standardkostnaden for 2011 skickas ut till kommunerna i
december 2010. Aven om standardkostnaden justerats #r rangordningen densamma
inom nitverket.

Standardkostnad, nettokostnad och avvikelser i Matten Gas

Malung -

2008/2010 Arboga | Hammard | Hedemora] Karlskoga | salen. Orsa | Rattvik | Riket
Nettokostnad
2008 kr/inv. 2572 4280 7075 3188 4315 2575 4646
Standardkostn
ad 2010 kr/inv. 2803 4337 6677 3463 4147 2959 4622 3478
Avvikelse
kr/inv. 231 57 — 398 275 - 168 384 —24
Avvikelse i % —-8,2% -1,3% 6,0% -7,9% 4,1% —13,0%] 0,5%

Malung -

2009/2011 Arboga | Hammar6 | Hedemora] Karlskoga | Sélen Orsa | Rattvik | Riket
Nettokostnad
2009 kr/inv. 2689 4195 7254 3421 4378 2498 4672
Standardkostn
ad 2011 kr/inv. 2952 4124 6804 3573 4304 2844 4544 3594
Avvikelse
kr/inv. 264 -71 — 450 152 —-74 346 -128
Avvikelse i % -89% 1,7% 6,6% -43% 1,7% |-12,2%]| 2,8%
Kalla: SKL, Peter Sjoqvist
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Bilaga 3

LSS personkrets

For att bli beviljad en insats enligt LSS maste man tillhéra nagon av lagens tre
personkretsar:

1. Personer med utvecklingsstorning och personer med autism eller
autismliknande tillstand.

2. Personer med betydande och bestdende begavningsmassigt funktionshinder
efter hjarnskada i vuxen alder foranledd av yttre vald eller kroppslig
sjukdom.

3. Personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder, som
uppenbart inte beror pa normalt aldrande, om de &r stora och fororsakar
betydande svarigheter i den dagliga livsforingen och ddrmed ett omfattande
behov av stdd och service.
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Bilaga 4

LSS insatser

I lagen finns tio definierade insatser. Personkretsen i LSS har ritt till de insatser
som definieras i lagen om de behover sadant stod i sin livsféring och om deras
behov inte tillgodoses pa annat sitt. For insatsen daglig verksamhet giller dock
ritten endast personkretsgrupp 1 och 2.Verksamhet enligt LSS ska frimja jamlikhet
i levnadsvillkor och full delaktighet i samhillslivet. Malet &r att den enskilde far
mojlighet att leva som andra. Insatserna ska vara varaktiga och samordnade och
anpassas till mottagarens individuella behov. Insatserna ska utformas sa att de ar litt
tillgéingliga for de personer som behdver dem och stirka formagan att leva ett
sjalvstiandigt liv.

Radgivning och annat personligt stod (§ 9:1)

En ritt till kvalificerat expertstod av personer som forutom sin yrkeskunskap
har sirskild kunskap om hur det ir att leva med omfattande funktionshinder.
Stodet kan till exempel ges av kurator, psykolog, sjukgymnast,
forskolekonsulent, logoped, arbetsterapeut och dietist. Rad och stod ska vara
ett komplement till och inte en ersittning for t.ex. habilitering, rehabilitering
och socialtjinst.

Personlig assistans (§ 9:2)

Personlig assistans ir ett personligt utformat stod som ges till personer som
har omfattande funktionshinder. Assistenterna &dr knutna till en person och inte
till en viss verksamhet. Den som fore fyllda 65 ar har haft personlig assistans
eller assistansersittning far behalla insatsen och ersittningen efter 65
arsdagen. Insatsen far dock inte utokas.

Man kan antingen fa assistans genom kommunen eller fa ekonomiskt stod och
sjalv vara arbetsgivare eller anlita t.ex. ett kooperativ eller annan utférare. For
den som behover assistans mindre &n 20 timmar per vecka har kommunen
hela det ekonomiska ansvaret.

Om man har behov av personlig assistans for sitt dagliga liv mer &n 20 timmar
per vecka har man ritt att fa assistansersittning. Ritten till denna erséttning
framgar av Lag (1993:389) om assistansersittning, LASS. Forsikringskassan
beslutar om assistansersittningen. Aven vid dessa beslut har kommunen
ekonomiskt ansvar for de 20 forsta timmarna.

Ledsagarservice (§ 9:3)

Ledsagarservice hjilper funktionshindrade att komma utanfor hemmet, t.ex.
for att delta i fritidsaktiviteter och kulturliv, besoka véanner etc. Syftet dr att
bryta isolering. Ledsagning bor priglas av personlig service och anpassas
efter individuella behov.

Kontaktperson (§ 9:4)

En kontaktperson dr en medménniska som kan komplettera eller ersatta
kontakt med anhoriga och vinner. Kontaktpersonen ska medverka till att bryta
isolering genom samvaro och fritidsaktiviteter. Kontaktpersonen kan ocksa ge
rad eller vara ett informellt stod i olika situationer.
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Bilaga 4

Avlosarservice i hemmet (§ 9:5)

Avlosarservice i hemmet dr framfor allt en insats for anhoriga, de ska fa vila
och fa tid for annat.

Insatserna kan ges bade regelbundet och i akuta situationer.

Korttidsvistelse utanfér det egna hemmet (§ 9:6)

Korttidsvistelse dr dels till for att ge den enskilde mojlighet till rekreation och
miljoombyte dels till att anhoriga ska fa tillfille till avlosning. Korttidsvistelse
kan ordnas i korttidshem, i en annan familj eller pa nagot annat sétt t.ex.
lager- eller kolonivistelse.

Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar (§ 9:7)

Skolungdom 6ver 12 ar ska kunna fa tillsyn fore och efter skoldagen samt
under skolloven.

Boende i familjehem eller i bostad med sarskild service fér barn och
ungdom (§ 9:8)

Barn och ungdomar som inte kan bo hos sina forédldrar kan ha ritt att bo i en
annan familj eller i en bostad med sérskild service. Detta ska vara ett
komplement till fordldrahemmet bade for barn som kan bo hos foridldrarna en
del av tiden och f6r dem som inte kan bo hemma alls.

Boende med sérskild service fér vuxna eller annan séarskild anpassad
bostad (§ 9:9)

Boendet kan utformas pa olika sitt, men de vanligaste formerna &r
gruppbostad och servicebostad. Den enskilde kan ocksa ha ritt att fa en
sarskild anpassad bostad anvisad av kommunen.

Daglig verksamhet (§ 9:10)

Personer i yrkesverksam alder, som saknar forvérvsarbete och inte utbildar
sig, har ritt till daglig verksamhet om de ingar i personkrets 1 och 2 enligt
LSS.

Omvardnad, fritid och kultur

Insatserna avlosarservice, korttidstillsyn, korttidsvistelse, bostad i familjehem eller
bostad med sirskild service omfattar ocksa omvardnad. Omvardnad innebér att man
far det stod och den hjidlp man behover i det dagliga livet och hér ingér dven att fa
kdnna trygghet och sédkerhet.I insatserna bostad med sérskild service for barn,
ungdom och vuxna ingar ocksa fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter.

Lagar och forordningar

— Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (L.SS) (1993:387)
- Lagen om assistansersittning (LASS) (1993:389)

- Forordning om assistansersittning (1993:1 091)

Lagarna finns publicerade i Regeringskansliets rdttsdatabaser
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