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Sammanfattning

Den har rapporten handlar om kvalitet och kostnader for &ldreomsorgen i sju
kommuner i Dalarnas och Varmlands, Vistmanlands och Orebro lan.
Kommunerna bildar ett natverk, kallat Matten Gas, som ingar i det nationella
Jamforelseprojektet. Det &r finansierat av Finansdepartementet och leds av
Sveriges Kommuner och Landsting i samverkan med Radet for Kommunal
Analys (RKA). Kommunerna som deltar i natverket ar Arboga, Hammaro,
Hedemora, Karlskoga, Malung-Sélen, Orsa och Rattvik. Tillsammans har de drygt
100 000 invanare.

Det priméra syftet med projektet &r att ta fram effektiva arbetsmodeller dar
jamfoérelser mellan kommuner och nétverk leder till praktiska forbattringar i
verksamheterna. Matten Gas forsta undersokningsomrade handlar om
aldreomsorgen.

Natverket har tittat pa verksamheten inom hemtjéanst och sérskilt boende samt
kommunens informationsgivning. Kommunerna har anvant sig av ett flertal
resultatmatt for att bland annat mata aldreboenden, hemtjanst, personalkontinuitet
och kostnadsbilden for de &ldre for att forsoka fanga kvalitativa aspekter inom
aldreomsorgen.

For att fa en bild av vad hemtjansten kan besta av och vilken serviceniva de olika
tjansterna innehaller har ett samlat hemtjanstmatt anvants. Jamforelsen av
kommunernas service och omsorg till hemtjénsttagarna visar en stor likhet i
utbudet av tjanster. En enklare poangberakning av innehallet i service- och
omsorgstjansterna visar pa en spridning mellan kommunerna pa 36 - 49 p av 67
mojliga. | natverket har Arboga bade den lagsta kostnaden per hemtjanststagare
och den hogsta kvalitetspodngen for verksamheten.

Vid en jamforelse av vilken avgift den aldre betalar for olika hemtjanstinsatser har
typfall anvénts. Resultatet visar pa variationer mellan kommunerna. De ar sa
intressanta att natverket garna undersdker narmare om det finns moéjlighet att 6ka
samstdmmigheten mellan kommunerna nar det géller avgifter. For att jamfora
personalkontinuiteten genomfordes en kartlaggning under tva sammanhangande
veckor av antalet olika personer som bestkte samma brukare. Alla hemtjanst-
tagare med minst tva insatser varje dag ingick i matningen. Resultatet fran den
genomfdérda matningen gav ett genomsnitt pa 11 olika personal som besokte en
brukare under tva veckor.

Vid jamforelsen av kommunernas sérskilt boenden kan man utldsa att Orsa har
hogst kostnad per brukare men ocksa hogts kvalitetspoang. Poangspridningen
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ligger mellan 37 till 46 poang av 65 mojliga. Om man réknar kostnad per
kvalitetspodng har Hammaro lagsta kostnaden. Samtliga kommuner ligger over
snittet vad géller SCB:s ndjdhetsmatning hos brukarna.

Vantetiden till sarskilt boende varierar stort mellan kommunerna. Snabbast gar det
I Rattvik dar medelvéntetiden under 2008 var 7 dagar. Den langsta snittvantetiden
i natverket var 2008, 127 dagar. Natverket har i matningen utgatt fran det datum
den aldre sokt ett sarskilt boende tills han/hon fatt ett erbjudande om plats, det
betyder att dven utredningstiden ar inkluderad i vantan.

Kommunernas webbsidor samt tryckta information har undersokts utifran ett antal
vanliga medborgarfragor. Informationsgranskningarna visar pa stora variationer
mellan kommunerna. Webbinformationen varierar fran 74 till 59 procents
tackning i undersokningen. Karlskoga ar den kommun som ger bést information
pa webben med 74 procent. Bast resultat for tryckt information far Réattvik ocksa
med 74 procent. L&gst resultat i natverket &r 48 procent. Generellt har néatverkets
kommuner hogre resultat pa informationsgivning via webben an for den tryckta
informationen.

Natverket har ocksa jamfort bistandsbeddmningen i kommunerna. Fem olika
typfall har bedémts av kommunernas myndighetsutdvare. Utfallet av
beddmningarna ar relativt lika mellan kommunerna.

En extern granskning har ocksa gjorts av kommunernas tillganglighet for
allmanheten. Har finns ocksa stor variation mellan kommunerna. Férutom dessa
matt har ocksa natverket jamfort antal lakar- och sjukskétersketimmar samt antal
éverprovningar av bistandsbeslut som lamnats till lansratten.

Rapporten ar Matten Gas forsta forsok att belysa bade en objektiv kvalitet i form

av erbjudna tjanster och dess innehall och brukarnas upplevda kvalitet samt sétta
det i relation till kostnaden.
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Bakgrund och inledning

Natverket Matten Gas bestar av kommunerna Arboga, Hammarg,
Karlskoga, Malung Sélen, Orsa och Rattvik. Kommunerna ligger i Dalarnas
Varmlands, Vastmanlands och Orebros ldn och har sammanlagt drygt

100 000 invanare. Natverket &r ett av de ca 30 natverk som ingar i det
nationella Jdmforelseprojektet som drivs av Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) och Radet for framjande av Kommunala Analyser (RKA).
Projektet finansieras av Finansdepartementet.

Varfor Jamforelseprojekt?

Det primadra syftet med projektet ar att ta fram effektiva arbetsmodeller dar
jamforelser i olika natverk leder till praktiska forbéattringar i
verksamheterna. Inriktningen ar att forséka finna sambandet mellan
kostnader och kvalitet. Det &r ocksa en uttalad ambition att skapa en
arbetskultur dar kontinuerliga jamforelser blir ett bestaende inslag i
kommunernas arbete med att forbattra sina verksamheter. For att lyckas
med detta bygger projektets arbetsmetod pa kommunernas egen kraft och
Kreativitet.

Organisation for hallbar utveckling och larande

Néatverken har en styrgrupp dar varje deltagande kommunledning finns
representerad. Projektledarna &ar ofta ekonomer eller utvecklings- och
kvalitetsansvariga och arbetar nara verksamhetskunniga kollegor.
Projektteamen har pa sa satt en forankring bade i kommunledning och i
verksamhet. N&tverksformen i sig skapar arenor som ger mojlighet till
gemensam dialog och larande. Projektorganisationen ger pa det sattet
forutsattningar for ett hallbart utvecklingsarbete i kommunerna.

Rapporten

Syftet med rapporten &r att ur ett brukar och medborgarperspektiv ge
underlag, tips och erfarenheter som kan forbéattra kvaliteten i kommunernas
verksamheter. Med hjélp av rapporten ska man kunna bedéma kvaliteten pa
arbetet i den egna kommunen och satta den i forhallande till kostnaderna
samt kunna jamféra med andra kommuners resultatbild. Goda exempel ska
lyftas fram och bli en inspirationskélla for andra.
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Lasanvisning
Varje matt har ett eget kapitel med foljande underrubriker:

Utgangspunkt och beskrivning
Hér presenteras den gjorda undersokningen och en kortfattad motivering
lamnas for varfor natverket valt att jamfora resultat for omradet.

Resultat

De deltagande kommunernas resultat fran matningen presenteras for
jamforelse. Det gors ofta i form av en fargsatt tabell eller graf for att
underlatta tolkningen av resultatet.

Kommentar

Slutligen ges en kort kommentar till de presenterade resultaten.
Kommentaren syftar bade till att sammanfatta och att forklara ev avvikelser.
Har gors daremot inte nagra analyser. Det dverlamnas till varje kommun att
sjalv analysera resultatbilden.

Bilaga

Har finns de berattelser och forutsattningar som ligger till grund for mattet om
"bistandsbeddmning” och en vad vi kallar atgardsplan for varje kommun i Matten
Gas. Planen visar pa strategiska forbattringsomraden i kommunerna utifran de
resultat som framkommit i SCB:s medborgarmatningar.

Tack!
Vi vill till sist tacka alla er som deltagit i matningar och sammanstallningar
av denna rapport. Utan er medverkan och ert engagemang hade den har

rapporten inte blivit till. Vi hoppas ocksa att rapporten kan bli ett
anvandbart verktyg for det egna kvalitets- och forbattringsarbetet.
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Metod och avgransning

Aldreomsorgen organiseras pa olika satt utifran kommunernas olika
forutsattningar vilket i viss man kommer att avspeglas i rapporten. Det ar
inte mojligt att ta fram en ”sann” och heltdckande bild av aldreomsorgens
kvalitet genom en undersokning av det har slaget. Matten och de gjorda
jamforelserna visar pa nagra av de skillnader som finns mellan
kommunerna. Métperioderna for de olika matten har varit 2007, 2008
och/eller 2009. Oftast kan vi bara redovisa matningar fran ett av aren,
ibland tva. Det gor att resultaten far ses som en 6gonblicksbild av
verksamheten under just den aktuella métperioden. For att kunna se trender
och tendenser kravs att vi kan folja resultaten under en langre métperiod.

Projektets vagledande riktlinjer for ett lyckat jamforelsearbete.

e Vi ska undvika att ta fram en ny sifferskog. Ett par enkla och mer
eller mindre "givna” matt ska ges uppmarksamhet.

e Vi ska ta fram kvalitetsmatt. | forsta hand ska detta ske utifran ett
kommunlednings- eller medborgarperspektiv och inte ett
professionellt perspektiv.

e Fokus ska vara att hitta de goda exemplen. Dessa exempel ska lyftas
fram och andra kommuner ska ges tillfalle att plocka idéer till den
egna verksamheten.

e Sambandet mellan kostnader/resurser och kvalitet ska belysas. Syftet
ar att se om det finns ett direkt samband mellan hég kostnad och hog
kvalitet.

e Forklaringar till skillnader dverlamnas till respektive kommun att
analysera.

e Det dr omgjligt att ta fram en helt ”sann” och heltdckande bild av
verksamhetens kvalitet med ett par matt. Matten ska ses som
indikatorer pa att det finns skillnader i kvalitet. Dessa skillnader kan
sedan ges olika forklaringar.
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Hemtjanst och sarskilda boenden

Styrgruppen for Jamforelseprojektet Matten Gas natverk traffades for forsta
gangen i november 2008. Gruppen beslot att den forsta rapporten skulle
handla om dldreomsorgens hemtjénst och &ldreboenden. Inom det valda
omradet har natverket undersokt foljande omraden:

Hemtjanst

Hemtjanst

Avgifter

NOjd hemtjénsttagarindex

Effektivitetsmatt

Brukartid

Personalkontinuitet

Kostnadsbild for den aldre

Bistandsbeslut

Dagverksamhet, anhorigstod, uppsdkande verksamhet och
anhorigstod

Sarskilt boende

Aldreboende

Effektivitetsindex
NOjdaldreboendeindex

Vantetid till s&rskilt boende

Lékar- och sjukskotersketid

Kostnad for utskrivningsklara patienter
Avvikelsehantering

Beslut som har &ndrats i lansratten
Kommunens hemsida

Kommunens skriftliga informationsmaterial
Tillganglighetsmétning

Datainsamling

Respektive kommun har hamtat statistik och uppgifter fran centrala
dataregister dar det visat sig vara méjligt. Manga matt har dock fatt
undersokas lokalt genom att granska lokal dokumentation. Verksamhetens
kostnader har ocksa granskats. For att respektera sekretess och
integritetsskydd har bara personal med behdrighet gjort granskningarna.
Etiska riktlinjer har varit vagledande i arbetet som rort brukarens
dokumentation och 6vriga uppgifter. Kommunens tillganglighet och
informationsgivning har matts av externa utforare.
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Kommunerna i natverket Matten Gas

For att lattare kunna tolka kommunernas olika resultat &r det vardefullt att
forsta nagot av de olika betingelser som rader i respektive kommun. Vi har
darfor valt att borja rapporten med lite bakgrundsfakta.

Bakgrundsfakta for Matten Gas kommuner ar 2008, kalla SCB

Tabell 1
Arboga Hammar6 | Hedemora | Karlskoga Malung Orsa Rattvik
Salen
Kommunens 327 54 840 470 4 339 1 800 2181
yta i km 2
Antal inv&nare 13 301 14 655 15 259 29 872 10 385 7000 10 850
i kommunen
Andel brukare i 4,3 2,9 4.4 49 52 4.6 55
aldreomsorgen
i férhallande till
invanare
Angel av 17 16 22 23 22 24 26
invanarna som
ar over 65 ar
Andel invanare 7 4 6 7 7 7 9
over 80 &r

I diagrammet syns tydligt skillnaderna mellan kommunernas storlek nar

man jamfor antal dldre invanare som far aldreomsorg. | tabell 1 redovisas
ocksa hur stor yta kommunen har for att lasaren ska fa en bild av avstanden
inom kommunen.

Diagram 1
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| nasta diagram visar vi forhallandet mellan hur stor andel av kommunernas
brukare som far hemtjéanst respektive sarskilt boende. Bakgrundsfaktorerna
kan vara viktiga att ha med sig nér vi tolkar resultaten i rapportens olika
matt.

Diagram 2

120 -

100 -

g0 | 35 26 22 20

el el 32 andel brukare i

sarskilt boende

m andel brukare i
40 - hemtjanst

Vi ser hér att samtliga kommuner har den stora andelen &ldreomsorg
forlagd till hemtjanst. Malsattningen &r att den éldre ska kunna bo kvar i sitt
eget boende sa lange som majligt och sa lange man sjalv 6nskar oavsett
hjélpbehov.

Rattvik ar den kommun i natverket som har den hogsta andelen invanare
som ar 6ver 80 ar. De har ocksa tillsammans med Arboga den storsta
andelen brukare i sarskilt boende.

Hammaro har tydligt den yngsta befolkningen i natverket med fyra procent
av invanarna som ar 6ver 80 ar. Det kan jamforas med Rattviks nio procent
for samma grupp.

Karlskoga skiljer ut sig som den storsta kommunen i natverket och med den
tydligaste inriktningen mot hemtjanst med 80 procent. | Karlskogas siffror
for hemtjanst finns &ven cirka 300 serviceldgenheter inrdknade. Trots stor
yta bor de flesta av kommuninvanarna i tatorten Karlskoga. | Hammarg
som &r den minsta kommunen till ytan ar avstanden naturligen korta. |
manga av Dalakommunerna ar daremot avstanden storre med manga byar
som ligger utspridda inom kommunen.
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Hemtjanst

Utgangspunkt och beskrivning

Hemtjansten utgér en omfattande del av kommunens stod till de aldre.
Innehallet i tjansten har med tiden forandrats i och med att de &ldres behov
och forvantningar har férandrats. Ett samhélle och omvarld med ¢kade krav
och forvantningar pa individualisering, inflytande och teknikanvandning
gor inte bilden av morgondagens hemtjanst mindre dynamisk. Till
begreppet Hemtjanst raknas i rapporten insatser som larm, matlada,
matdistribution, stadning, tvatt, promenader, inkép/arenden, tillsyn och
personlig omvardnad.

| den har rapporten stéller vi oss darfor fragan vad dagens hemtjéanst
innehaller och vad den kan erbjuda for kvalitet och serviceniva till den
aldre? Den resultatbild vi da far staller vi i rapporten i relation till vad
kommunen har for kostnader for verksamheten. Ett flertal tidigare
undersokningar visar att hemtjansternas innehall och utbud varierar mellan
kommunerna. Socialtjansten styrs av en ramlag och det &r inte sa markligt
att det gors olika lokala prioriteringar.

Kommunerna har i de allra flesta fall politiskt antagna riktlinjer for bistand
for aldre. Syftet med riktlinjerna &r att sékerstélla att bistandsbeslut fattas
enligt samma beddémningsgrunder, det vill sdga att personer med likartade
behov far likartade beslut om insatser. Det individuella beslutet kan dock
avvika fran riktlinjerna i saval omfattning som insats, beroende just pa det
individuella behovet.

Hemtjansten mats har i tre matt:
e Service och omsorg ar matt pa summan av poang utifran innehall
och serviceniva. Har redovisas dven avgiftsformerna for den aldre
(avgiftsfritt, maxtaxan eller egen taxa)

e NojdBrukarindex (NBI) fangar de éldres nojdhet med tjansterna.
NBI bestar av tre fragor, framtagna av SCB, som ska bifogas
kommunernas befintliga enkatundersdkningar.

o Effektivitetsmatt dr ett matt dar den samlade kvalitetspoangen for
hemtjansten stélls i forhallande till kostnaderna for hemtjansten
(tabell 8 b i ”vad kostar verksamheten™)
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Resultat

Servicenivaer

Om vi nu granskar innehallet i de olika tjansterna utifran ett antal
serviceaspekter far vi ett resultat som vi kan summera. Antalet
valmojligheter respektive omfattning och periodicitet har premierats vid
poangsattningen. Vi borjar med att titta pa servicetjansterna

B tjansten erbjuds och ar bistdndsbedomd (1 p)
tjansten erbjuds men ar inte bistandsbedomd (1p)
B tjansten finns inte i kommunen ( Op)

Hemtjanstens serviceutbud

Utbud

Stadning
Fonsterputs
Tvatt

Mat i hemmet
Dagligvaruinkdp
Syn-hdrselstod
Gréasklippning
Sndskottning
Fixartjanst

Summa poéng
(max 9) 9 5 7 7 8 4 4

Vad innehéller d& de olika servicetjansterna?

. Arboga | Hammaré | Hedemora | Karlskoga | Malung- | Orsa | Rattvik
Stadning salen

Periodicitet (hur ofta) Grén =
en gang i veckan (2p) Gul =
varannan vecka (1p) Roéd =
var tredje vecka (0p)

Omfattning (hur ménga rum)
Gron = mer an tva r.o.k (2p)
Gul=tvar.o.k (1p) Rod =1

r.0.k (Op)

Maxsumma (4) 2 1 2 1 1 1 1
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. Arboga | Hammard | Hedemora | Karlskoga | Malung- | Orsa | Rattvik
Fonsterputs Séalen

Periodicitet (hur ofta) Gron =
oftare an en gang per ar
(2p) Gul = en gang per ar
(1p)

Omfattning (hur manga rum)
Gron = mer an tva r.o.k (2p)
Gul = tvar.o.k (1p) Rod = ett
r.o.k (Op)

Maxsumma (4)

Arboga | Hammaré | Hedemora | Karlskoga | Malung- | Orsa | Rattvik
Tvatt Salen

Periodicitet (hur ofta) Grén =
engangiv. (2p) Gul =
varannan vecka (1p) Rod =
var tredje vecka (0p)

Maxsumma (2) 1 1 1 1 1 2 1

Arboga | Hammard | Hedemora | Karlskoga | Malung- | Orsa Réttvik

Mat i hemmet Gron = Salen

erbjuds Rdd = erbjuds inte

Leverans av fryst mat (1p)

Leverans av varm mat (1p)

Leverans av kyld mat (1p)

Mojlighet att valja pa minst
tva matrétter (1p)

Gron = Enklare matlagning
i den enskildes bostad efter
onskemal (2p) Gul = 1-3
ggr/vecka (1p)

Alla personer 6ver 80 ar &ar
berattigade till
matdistribution (1p)

Maxsumma (7)
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Dagligvaruinkop Arboga | Hammar6 | Hedemora | Karlskoga | Malung- | Orsa Rattvik

Periodicitet (hur ofta) Gron
= mer &n en gang per
vecka (2p) Gul = en gang
per vecka (1p) Rod = farre
an en gang per vecka (0p)

Groén: den enskilde ges
mojlighet att folja med vid
inkdp (2p) Rod: Tjansten
erbjuds inte (Op)

Gron: den enskilde kan
bestamma i vilken affar i
naromradet inkbpen ska
goras (2p) Rod: tjansten
erbjuds inte (Op)

Vid matldda: den enskilde
kan valja varifran matladan
levereras (1p)

Varuhemssandning fran
butik (1p)

Maxsumma (8)

Sammanlagt varde for servicetjansternas utbud och innehall
| tabellen nedan redovisar vi summan av alla poéng for
servicetjansternas utbud respektive innehall samt totalsumman for dessa.

Bla ruta visar pa hogst tal, gul ruta visar pa lagst tal. Fargen avser bara att underlatta
for lasaren att hitta spannet mellan hogst och lagst tal pa raden. Den gra kolumnen
langst till hoger visar natverkets samlade medelvarde.

Sammanlagt varde for servicetjansternas utbud och innehall

Arboga |Hammar6 |Hedemora |Karlskoga |Malung |Orsa |Rattvik | medel
-Sélen

Sammanlagt
varde utbud 9 5 7 7 8 4 4 6
(maxpoéang: 9)
Sammanlagt
varde innehall 16 10 18 9 13 13 13 13
(maxpoang25)
Summa poang 25 15 25 16 21 17 17 19
(Max 34)

Det finns ett stort spann mellan kommuner som erbjuder fyra eller nio av de

listade servicetjansterna. Arboga erbjuder samtliga nio tjanster och far
tillsammans med Hedemora ocksa den hdgsta poangen for innehall och

totalsumma fér matningen.
12
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Omsorg

Hemtjanstens omsorgsutbud

Pa motsvarande sétt har vi listat och poangsatt de tjanster som hemtjéanstens
omsorgsutbud kan omfattas av.

tjansten erbjuds och &r bistandsbedémd (1 p)
Tjansten erbjuds men &r inte bistandsbedémd (1p)
tjansten finns inte i kommunen ( Op)

Arboga | Hammard | Hedemora | Karlskoga | Malung- | Orsa | Réttvik
Utbud Salen

Personlig omvardnad

Avldsning i hemmet

Regelbunden ledsagarservice

Promenader

Trygghetsringning/telefonservice

Dagverksamhet

Trygghetslarm

Personlig tid

Summa poéang (max 8) 7 7 6 7 7 7 6

Personlig Arboga | Hammar6 | Hedemora | Karlskoga | Malung- | Orsa | Rattvik

omvardnad Grén Salen
= erbjuds Rdd =
erbjuds inte
Mégjlighet att vélja
man/kvinna for
personlig hygien
(1p)

Mojlighet till dusch
mer an 1 gang per
vecka (1p)
Méjlighet att vélja
personal som talar
hemtjansttagarens
modersmal (1p)

Méjlighet att valja tid
for insats (1p)

Méjlighet att valja
dag for dusch (1p)

Maxsumma (5)
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Avldsning i Arboga | Hammard | Hedemora | Karlskoga | Malung- | Orsa | Rattvik
hemmet

Periodicitet (hur
ofta)

Gron = mer an en
gang per manad
(2p) Gul = en gang
per manad (1p) Rod
= farre &an en gang
per manad (0p)

Gron = avldsning
ges mer &n sex
timmar per tillfalle
om s& énskas (2p)
Gul = avldsning ges
upp till sex timmar
per tillfélle (1p)

Gron = avlésning
kan ges alla
veckodagar (2p)
Gul = avldsning kan
endast ges pa
vardagar (1p)

Maxsumma (6)

. Arboga | Hammaro | Hedemora | Karlskoga | Malung- | Orsa | Réattvik
Ledsagarservice/ Silen

Foljeslagare
Periodicitet (hur ofta)

Gron = mer &n en gang
per manad (2p) Gul = en
gang per man. (1p) Rod =
farre &an en gang per
méanad (Op)

Maxsumma (2)

Arboga | Hammar6 | Hedemora | Karlskoga | Malung- | Orsa Rattvik
Sélen
Promenader -
Periodicitet (hur ofta)

Groén = mer &n en gang per
vecka (2p) Gul = en gang
per vecka (1p) Rod =
mindre &n en gang per
vecka (Op)

Maxsumma (2)
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Bistandsbeddmd Arboga | Hammard | Hedemora | Karlskoga | Malung- | Orsa Rattvik
dagverksamhet Salen

Gron = erbjuds Réd =

erbjuds inte

Dagverksamhet: Social
dagverksamhet pa
vardagar (1p)

Dagverksamhet: Social
dagverksamhet har

helgbppet (2p)

Dagverksamhet: Social
dagverksamhet har
kvallsdppet (2p)

Dagverksamhet:
Demensdagverksamhet
pa vardagar (1p)

Dagverksambhet:
Demensdagverksamhet
med helg6ppet (2p)

Dagverksamhet:
Demensverksamhet
har kvallséppet (2p)

| Maxsumma (10)

Bistandsbedomd dagverksamhet ar den tjanst som kommunerna har lagst
utbud och minst variation pa. Har finns anledning att fundera 6ver om det &r
for att matningen bedomt just bistandsbedomd verksamhet som
kommunerna far sa laga poang. Karlskoga &r enda kommunen som har
kvallsdppet. Ingen har helgéppet. | flera av kommunerna finns dock 6éppna
verksamheter som drivs ideellt eller kommunalt men som inte kréver
bistandsbedémning. De verksamheterna kommer inte med i det har
resultatet. Man kan fundera pa om okad tillgang till dagverksamhet kan
bidra till generellt minskad oro, béattre halsa och mindre hjalpbehov eller om
nyttan blir marginell. Det &r ocksa oklart om de &ldre och deras narstaende i
natverkskommunerna efterfragar en utbyggd dagverksamhet eller om de &r
néjda med det utbud som finns idag.
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Sammanlagt varde for omsorgstjansternas utbud och innehall

Arboga Hammaro | Hedemora | Karlskoga | Malung- | Orsa | Rattvik | medel
Salen
Sammanlagt
varde utbud 7 7 6 7 7 7 6 7
(maxpoéng 8)
Sammanlagt varde
innehall 17 14 16 17 15 16 15 16
(maxpoang 25)
Summa
(Maxpoéng 33) 24 21 22 24 22 23 21 23

Arboga, nu tillsammans med Karlskoga, har kvar natverkets htgsta poang
aven i matningen for omsorgstjansterna. Nar det galler utbudet har
spridningen minskat till att bara variera med en poang. Det finns alltsa en
storre samstammighet om vad kommunerna erbjuder for omsorgstjanster.
Dessa ses rimligen som mer prioriterade och darfor ligger ocksa
slutpoangen hogre hér an for servicetjansterna.

| nésta steg lagger vi samman vérdena for omsorgstjansterna och
servicetjansterna och far da en gemensam serviceniva for hemtjansten.

Sammanlagt varde for hemtjanstens utbud och innehall

Arboga Hammar6 | Hedemora | Karlskoga | Malung- Orsa Rattvik Matten
Salen Gas medel
Service
tjanster 25 15 25 16 21 17 17 19
(max=34)
Omsorgs
tjanster 24 21 22 24 22 23 21 23
(max=33)
Summa: 49 36 47 40 43 40 38 42
(max=67)
16
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Kommentar

Né&r vi jamfor med fem andra ndtverk som gjort samma matningar ser vi att
Matten Gas resultat for hemtjanstnivaerna ligger val i linje med andra
natverks resultat for samma matt.

Sammanlagt medelvarde for hemtjanstens service och omsorg
Natverk i Jamforelseprojektet 2008 och 2009

Medelvarde i —_— Tumstocken Kommunens | Métten
sta Sodertérn a
Jamforelseprojektets | = Kvalitet i Gas
A Osterlen Bohuslan
natverk korthet
Motsvarar 86
kommuner
37 42 43 41 39 42

Medelvéardena for dessa sammanlagt nastan 90 kommuner ligger véldigt
néra varandra. For den lasare som &r intresserad av att veta vilka kommuner
som ingar i de olika natverken i tabellen ovan, hanvisas till
www.jamforelse.se

Vi kommer under rubrik kostnadsbild for den &ldre” sidan 26, att fortsétta
titta pa vad hemtjansten kostar for brukarna i de olika kommunerna. Vi vet
nu att utbud och innehall varierar. Fragan ar om brukarens kostnader for
service och omsorg samspelar med kommunens generositet vad galler
tjanster.
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http://www.jamforelse.se/

NOjd brukarindex

Utgangspunkt och beskrivning

Det har under flera ar diskuterats huruvida det skulle vara majligt att
genomfdra nationella enkéter inom de kommunala verksamheterna for att
kunna gora jamforelser och hitta goda exempel. Problemen &r stora och
manga. Jamforelseprojektet har darfor valt att ga en annan och enklare vag
for att uppna jamforbara resultat mellan kommuner. Sedan 15-20 ar tillbaka
gor alla kommuner olika brukarundersokningar inom i stort sett alla
omraden. Ofta ar tekniken en enkat som skickas till brukarna. I de flesta
kommuner sker detta med regelbundenhet och man kan darfor fa langa
serier som visar pa den egna utvecklingen.

Tillsammans med SCB har ett begréansat antal fragor tagits fram inom
respektive kommunal verksamhet som enkelt kan infogas i den redan
befintliga enkaten i kommunen. Fragorna ar darmed gemensamma for alla
kommuner och kan pa sa satt vara underlag for att sasmmanstalla resultat
som &r jamforbara.

Modellen har kallats N6jdBrukarindex och bygger pa tre fragor. Fragorna
ar av generell och 6vergripande karaktar dar den enskilde brukaren ger ett
helhetsomddme av verksamheten. Alla fragor utgar fran en skala fran 1-10.
| de fall den aldre pa grund av alder eller sjukdom inte sjalv kan svara pa
enkaten har en narstaende eller fristdende personal hjalpt till. Uppgifter
finns om hur stor andel som sjalva kunnat fylla i enkéten. Aven om det kan
finnas en felkalla har sa bedoms materialen sammantaget vara sa stora att
resultaten i sin helhet anda kan ses som tillforlitliga.
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De tre fragorna som stalls till den aldre lyder:

a) Hur n6jd & Du med hjélpen i sin helhet?

b) Hur vl uppfyller hjalpen Dina forvantningar pa den?
c) Forestéll dig en hjalp som ar perfekt i alla avseenden. Hur néra eller
langt ifran en perfekt hjélp &r den som Du far?

Resultat
Arboga Hammard | Hedemora | Karlskoga | Malung- Orsa |Rattvik | Medel |Riket
Salen |
Matten

NBI Gas
NojdHemtjanstta
garindex (NBI) 84 74 87 78 81 84 78 81 73
Svarsfrekvens
(%) 83 67 86 60 60 30
Andelen aldre
som sjalva fyllt i 48 100 0 74 76 100
enkéaten (%)
Andelen
tillfragade i 26 83 4 20 100 100
malgruppen

Kommentar

Underso6kningsmetoderna har varierat mellan kommunerna. Resultatet ar
anda relativt jamnt inom natverket. Variationen ligger mellan 74p till 87p.
Langst till htger anges snittvérdet for riket i SCB:s matning. Natverkets
medel pa 81 p 6verskrider med rage rikets medelpoédng pa 73 och ar alltsa
ett mycket gott resultat for samtliga kommuner i natverket.

Mest nojda verkar brukarna vara i Hedemora som far 87 poéang. Har har

dock en mycket liten andel av brukarna tillfragats. Inte helt ovéantat far

ocksa Arboga en hog poang pa 84. Arboga har i de tidigare matningarna

visat pa hoga resultat for bade utbud och servicenivaer till brukarna. Andra
kommuner som fatt goda resultat & Orsa med 84 poang och Malung Salen
med 81 poéng.

Analysen av resultaten gors i varje kommun och inte i denna rapport.
Bakgrunden till resultaten kan vara manga: olika forvantningar och

forutsattningar kan skilja. Enk&tundersékningar stéllda till aldre med klara
svarigheter att ibland bade forsta fragan och att kunna besvara den ar

naturligtvis manga. Resultat fran undersokningar som denna maste darfor

kritiskt granskas och jamféras med andra resultat.

Rapportens ambition ar darfor att mata aldreomsorgen ur manga olika
perspektiv.

Jamforelseprojektet www.jamforelse.se
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Effektivitetsmatt

Utifran denna bild av verksamhetsutbudet bor vara kostnader for

hemtjansten stallas. Det ar utmanande och vécker fragor om vi har en

effektiv organisation for att formedla bra tjanster till medborgarna.
Vi stéller hér kostnaden per hemtjansttagare i relation till den
kvalitetspoang varje kommun fatt i vara tidigare matningar. Vi utgar fran
kostnaden i tabellen i Sveriges Kommuner och Landstings utgava av ”Vad
kostar verksamheten” 2007 tabell 8b. Bla férg i tabellen visar hogsta tal och
gul farg lagsta tal. Variationsbredden pa varje tabellrad ligger alltsa mellan
talen i gul och bla ruta.

Resultat

Malung
Hemtjanst Arboga |Hammar6é |Hedemora |Karlskoga |Salen Orsa Rattvik
Kostnad/hemtjanstta
gare 88172 179 618 108 209 170514 182 139 | 114798 | 98 832
Kvalitetspoang 49 36 47 40 43 40 38
Kostnad per
kvalitetspoéng och
hemtjansttagare 1799 4 989 2 302 4 262 4235 2870 2 600
Gor vi samma utrdkning med kostnad per kvalitetspodng men stallt i
relation per invanare som ar éver 65 ar i respektive kommun far vi féljande
tabell.

Malung
Hemtjanst Arboga |Hammard |Hedemora |Karlskoga |Salen Orsa Rattvik
Kostnad per invanare
65 ar o dldre 8 084 14 955 16 591 13 047 14860 13743 | 14139
Kvalitetspoang 49 36 47 40 43 40 38
Kostnad per
kvalitetspodng och
invénare &ldre &n 65
ar 165 415 353 326 346 344 372
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Kommentar

Effektivitetsmatningen visar intressant nog att Arboga har lagst kostnader
per kvalitetspodng oavsett om man raknar per hemtjanstmottagare eller per
folkpensionér i kommunen. Trots det genertsa utbudet och hdga
servicenivan pa tjansterna som kommunen erbjuder sina brukare. Hammaro
har hogst kostnad per kvalitetspoang och per invanare som &r aldre an 65 ar.
De har samtidigt den lagsta kvalitetspoéngen.

Ovriga kommuner i natverket har, nar man ser pa kostnad per
kvalitetspoang och hemtjéansttagare, en spridning pa cirka 2000 kronor.

Jamfor man kvalitetspoang per invanare blir skillnaden ca 300 kronor
mellan kommunerna.

Efter att ha kommit sa har langt i rapporten blir det intressant att se om
Arboga har samma positiva resultat for sarskilt boende som det visat sig for
hemtjansten. Men forst ska vi titta pa ytterligare nagra olika aspekter for
brukarna som far del av natverkets hemtjanster.
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Brukartid i hemtjansten

Utgangspunkt och beskrivning

Hur stor del av en normal arbetsvecka som personalen kan vara tillsammans
med brukaren varierar mycket mellan olika yrken och arbetsplatser. Det &r
inte efterstravansvart att lata 100 procent av arbetstiden vara sa kallad
brukartid. Personalen maste rimligen ocksa ha tid att planera sitt eget och
det gemensamma arbetet tillsammans med sina kollegor. Dagens
aldreomsorg staller ocksa krav pa att arbetet regelbundet dokumenteras.
Dessutom atgar en hel del arbetstid i hemtjansten till att resa mellan de
olika adresser dar de olika brukarna bor. Slutligen kraver en god arbetsmiljo
att personalen far maéjlighet till kontinuerlig kompetensutveckling. Sa vad
aterstar da av arbetsveckan som kan agnas at brukaren? For att fa ett svar pa
den fragan har hemtjanstpersonalen i natverkets kommuner “prickat in i ett
schema hur mycket tid i minuter och timmar som de haft direkt kontakt
eller per telefon med brukare. Den sammanlagda tiden har sedan réaknats om
till andel av arbetad tid per kommun.

Resultat
Brukartid i procent av arbetad tid
70
60 - ] _
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40 -
| 63
307 |86 52 59
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0
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Kommentar

Malung-Sélen och Rattviks kommuner har inte haft mojlighet att delta i
matningen. For de dvriga kommunerna ser vi att det skiljer mellan 42 och 63
procent i brukartid. I Hammar6 med hogsta brukartiden vet vi fran
bakgrundsdata att invanarna bor val samlat och att avstanden mellan
brukarna &r korta. | Orsa daremot bor brukarna mer utspritt och restiden for
personalen borde korta brukartiden. Har personalen bra arbetsplanering och
organisation for att kunna fa sa mycket som mojligt av arbetstiden till
brukarna? Mattet kan vara intressant att analysera vidare hemmavid.
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Personkontinuitet i hemtjansten

Utgangspunkt och beskrivning

Att som vardtagare fa mota samma personal varje dag kan ses som en viktig
kélla till trygghet och darmed ocksa en viktig kvalitetsfaktor. Nar det
kommer hem ett stort antal personer till den aldre blir det svarare for den att
lara kdnna personerna och darmed kanna trygghet och kvalitet. | manga
undersokningar inom hemtjansten framfors detta som en av de viktigaste
kvalitetsfaktorerna. Det &r dock viktigt att papeka att det ocksa finns de
brukare som uppskattar och till och med efterfragar att fler olika personer
hjalper dem i hemmet. De ser det som stimulerande, i en annars ganska
enahanda vardag, att fa traffa olika manniskor med olika bakgrund och
profil.

For att fa ett grepp om detta maste idag flertalet kommuner géra egna
undersokningar pa manuell basis eftersom datasystemen inte kan generera
denna kunskap. | Matten Gas natverk &r det idag Hedemora som har ett
digitaliserat system for att mata personkontinuitet, arbetstid och utfort
arbete hos brukarna.

Métningen agde rum i alla kommunerna och hos alla hemtjansttagare som
hade dagliga insatser fran hemtjansten. Arbetstiden mellan morgon till och
med kvéllspasset raknades. | Arboga, Hammar6 och Karlskogas siffror
ingar aven personal som utfor hemsjukvardssysslor i matningen av
personkontinuiteten. Nattpersonal och praktikanter raknades inte med i
kommunernas métning. Syftet vara att mata hur manga ordinarie personal
som skotet den “vardagliga” arbetet hemma hos den éldre.
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Resultat

Antal olika personal den &ldre méter under en 2-veckorsperiod

iMatten [Rikssnitt
Arboga | Hammar6 Hedemora |Karlskoga | Malung- Orsa Rattvik Gas
Sélen

Genomshnittligt
antal 13 11 16 14 8 10 7 11 13
(medelvarde)
intervall 3-34 6-23 6-31 7-27 4-18 3-34 3-22
Medianvarde 13 11 16 13 7 10 7 11 12

* Riksnittet ar ett begrepp for ett av SKL:s projekt, kallat Kommunens kvalitet i
korthet, dar ett sextital kommuner har méatt och jamfort olika kvalitetsmatt.

Kommentar

| jamforelse med projektet Kommunens kvalitet i korthet, i tabellen kallat
Rikssnittet, har Matten Gas nagot lagre varden for bade medeltal och
median. Aven om differensen inte skiljer sa mycket. Ett par kommuner i
natverket har &ven matt intervallet mellan den brukare som haft minst antal
personal och den som haft flest personal. Har ar vardena nagot hogre an
rikssnittet .

Manga faktorer kan paverka nar en brukare har ett stort antal personal
hemma hos sig. Ibland handlar det om att brukaren &r sa vardkravande att
man behover vara tva personal som kommer samtidigt och som dessutom
behover hjélp regelbundet under hela dygnet. Det kan vara temporért om
brukaren ar akut sjuk eller att personalgruppen drabbats av magsjuka under
nagra dygn och mycket vikarier far ersétta den ordinarie. Kommunerna
berattar ocksa om att det ibland hander att en brukare gérna vill ha manga
olika personal som kommer och hjalper till. Det handlar da ofta om att
brukaren har positiva erfarenheter av personalen och garna vill ha flera
olika sociala kontakter i en annars enahanda vardag.

Men ibland kan det ocksa handla om att arbetsgruppen behover se éver sina
arbetsrutiner.
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Kostnadsbild for den aldre

Avgifter for hemtjanst

Utifran den aldres perspektiv ar avgiftsfragan en viktig kvalitetsfraga. Ju
mindre det kostar ju béttre tycker givetvis den &ldre att det ar. Gratistjanster
uppskattas mest. Nedan har vi gjort en sammanstallning av de olika
tjansterna och visar om de ingar i maxtaxan, ar avgiftsfria eller om det finns
en egen taxa utanfor maxtaxan. For att gora det 6verskadligt har vi sorterat
in alternativen i olika farger

I tjznsten ar avgiftsfri (3 p)
tjansten ingar i maxtaxan (2p)

- tjansten finns med egen taxa utanfor maxtaxan (1p)
tjansten finns inte i kommunen

Arboga Hammar6 | Hedemora | Karlskoga | Malung- | Orsa Rattvik
Sélen

Mat i hemmet I N

Dagligvaruinkdp

Personlig omvardnad

Avlbsning i hemmet
Ledsagarservice

Promenader

Trygghetslarm
Trygghetsringning/telefonservice
Personlig tid

Dagverksamhet

Stod och rad till syn-/horselskadad
Grasklippning

Sndskottning

Fixartjanst*

Stadning

Fonsterputs

Tvatt

Summa (Maxpoéang:51) 32 25 30 31 31 21 20
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Kommentar

| tabellen ovan finns manga variationer mellan kommunernas olika
satsningar och erbjudanden. Arboga har flest tjanster som betalas med egen
taxa utanfor maxtaxan. De kan ocksa erbjuda samtliga tjanster i tabellen. |
Hammaro, Orsa och Réttvik &r det flera av tjansterna som inte erbjuds. Det
ar dock mer &n halften av tjansterna som erbjuds av samtliga kommuner i
nétverket. Grasklippning, snéskottning och fonsterputs har flest kommuner
valt bort. Karlskoga ar den kommun som erbjuder flest avgiftsfria tjanster.

Helt klart &r att den aldre erbjuds olika mdjligheter och forutsattningar nar
det galler avgifter i natverkets olika kommuner. Det gar daremot inte att
utlésa ur tabellen var det ar billigast att bo. Det &r bland annat beroende av
den aldres inkomster nar maxtaxan uppnas.

Vi jamfor nagra typfall

Har har vi valt att belysa likheter och skillnader for den éldre utifran
kostnad for hemtjansten. Vilken avgift behdver den éldre betala?
Hemtjanstens avgifter regleras i Socialtjanstlagen. Trots regleringen i lag ar
det stora variationer i hemtjanstavgifterna i projektgruppens kommuner.

| socialtjanstlagen finns tva regler som begransar hemtjanstavgifterna, dels
finns en hogsta avgift som inte far 6verskridas den sa kallade maxtaxan,
som 2009 ar 1 712 kr ar for enskild och for makar 4 083. Ett annat begrepp
ar forbehallsbeloppet, som &r det belopp som ska avsattas innan kommunen
har rétt att ta ut en avgift.

For att faststélla avgiften berédknar man den enskildes inkomster och jamfor
med férbehallsbeloppet. Mellanskillnaden &r den enskildes sa kallade
avgiftsutrymme. Om avgiftsutrymmet & mindre &n hemtjanstavgiften
reduceras denna. Det galler till exempel ndr den enskilde har 6kade
kostnader beroende pa att denne far mat genom kommunens mattjanst. Det
ar darfor som hemtjénstavgiften ibland kan bli l&gre ndr en hemtjansttagare
far mattjanst.

Vid méatningen har tva avidentifierade ansokningar anvénts och respektive
kommun har utifran dessa ansokningar gjort en bedomning och fattat beslut
om avgifter. For att jAmfora avgifterna har kommunernas
avgiftshandlaggare fatt berakna avgifterna for tva ensamstaende pensionarer
med varierande inkomstférhallanden och boendekostnader.

26
Jamforelseprojektet www.jamforelse.se



Avgifterna utgar fran 2008/2009 ars siffror och ar beraknade for foljande
hemtjanstinsatser:

stddning var 14 dag

personlig omvardnad 2 ggr/vecka

tvatt var 14 dag

promenad en gang per vecka

personliga hjalpmedel

trygghetstelefon / trygghetslarm

personlig omvardnad dagligen (tre ggr/dag)
tillsyn av nattpatrull

matkostnad daglig (inklusive distribution)

©CoNOORWNE

Astrid

Astrid har garantipension, tillaggspension, &nkepension och tjanstepension med
sammanlagt 12 262 kr/man fore skatt. Hon har bostadstillagg med 434 kr/man
och 550 kr/ar i ranteinkomster. Hon har en fastighet pa 118 kvm med
taxeringsvarde pa 300 000 kr med lan pa 45 000 kr till en ranta pa 3,0 procent.

Kostnad for Astrid

Arboga | Hammardé | Hedemora | Karlskoga Malung Orsa Rattvik
Séalen

Avgift for
?nrgtsorg utan 834 0 0 994 593 | 1011 0
Avgift for
omsorg samt 2199 1230 1 200 1 650 1410| 2211 1710
Maxtaxa galler - - - - 3 - -
frén punkt nr

Maj

Maj har garantipension, tillaggspension, och &nkepension till ett sammanlagt

belopp pa 17 157 kr/man fore skatt och ranteinkomster pa 2 200 kr/ar. Hon bor

sjalv i en lagenhet med en hyra pa 4 514 kr/man

Kostnad for Maj

Arboga | Hammard | Hedemora | Karlskoga Malung Orsa Rattvik
Sélen
Avgift for
%”;tsorg utan 1712 1712 1712 1712 1712 1712 1318
Avgift for
?nrg;sorg samt 3077 2942 2912 3 362 3122 | 3122 3028
Maxtaxa galler
frén punkt nr 2 2 7 2 7 7 R
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Kommentar

Det skiljer stort mellan kommunerna nér det galler avgiften som den aldre
far betala for hemtjansten. | exempelvis Orsas avgiftssystem har man fyra
vardnivaer vilket innebér att det for hemtjanststagaren ocksa finns fyra
”maxtaxenivaer”.

Natverket finner mattet sa intressant att de garna fortsatter undersoka
grunderna for bedémningen. Vad skiljer, i vilka delar tanker man olika?
Kan man komma fram till ett gemensamt forhallningssatt inom natverket
dar brukarna bedoms enligt mer liknande former? Kan vi gemensamt ta
fram en bedémningsgrund som gagnar bade brukare och kommun?
Natverket hoppas fa ett uppdrag att undersoka detta vidare. Resultatet kan
da redovisas vid nastfoljande styrgruppsmate for Matten Gas.
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Bistandsbeslut — fallstudier

Utgangspunkt och beskrivning

Enligt samma princip som i kostnadsmattet har vi har provat hur stor
skillnaden kan vara mellan natverkets kommuner nér det galler ansokan om
bistand. Fem fingerade personer beskrivs som typfall (se bilagan). Dessa
typfall har presenterats for respektive kommuns bistandshandlaggare som
gjort oberoende beddmningar av varje fallbeskrivning. Tabellen nedan ger
en schematisk bild av bistandsbesluten. Besluten har ofta varit kopplade till
reservationer och férbehall eftersom underlagen delvis bedomts vara
otillrackliga for att satta definitiva beslut.

Resultat

avslag pa ansokan
bifall till ansdkan

Arboga

Hammard
Hedemora
Karlskoga
Malung
Salen
Orsa

Rattvik

Kommentar

For fallen Anna och Augusta har kommunerna varit helt 6verens om att
inget bistand beviljas utifran den aktuella ansokan. Nar det galler de dvriga
typfallen har besluten varierat i nagot fall for bedémningarna av Signe och
Erik. For Pers del har beddmningarna varierat mest. Hedemora har givit
avslag pa bistandsansokan vid samtliga exempel. Med tanke pa de ibland
ganska svartolkade typfallen sa ger tabellen dnda en relativt rattsséker bild
av bedémningsprocessen.
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Dagverksamhet, uppsokande
verksamhet och anhdrigstod

Hér beskriver kommunerna hur de arbetar med dagverksamhet och
uppsokande verksamhet.

Arboga

Dagverksamhet

I Arboga kommun finns en dagverksamhet for personer med demenssjukdom.
Dagverksamheten ar 6ppen man — fre 8.30 -16.00 och personer som behéver
denna verksamhet far utifran behov tillgang till verksamhet allt fran 5 dagar i
veckan till 1 dag i veckan. Till verksamheten &r kopplat ett demensteam som
bestar av demenssjukskoterska, arbetsterapeut, bistandshandlaggare samt
underskoterskor. Demensteamet arbetar ocksa férebyggande och uppsékande, till
exempel gar man hem till demenssjuka personer inom ordinart boende som inte
har mojlighet att komma till kommunens dagverksamhet da verksamheten pa en
dagcentral inte passar alla.

Uppsokande verksamhet

| borjan pa 2005 startades Senior Plus - Férebyggande hembesok som ar riktad till
aldre (75+) som inte har nagra insatser via kommunen. Besoken gors vartannat ar
och syftet med verksamheten &r att fa en bild av situationen hos de aldre som inte
har nagra insatser fran kommunen. Malet med uppsokande hembesok ar att pa
olika satt préva om man genom att besoka denna malgrupp av éldre personer kan
forbattra eller pa sikt forebygga problem med otrygghet, funktionsnedsattningar
och sjukdom samt att forsoka medverka till att 6ka den sociala gemenskapen och
samvaron med andra. Férutom eventuella insatser riktade direkt mot den aldre och
hans/hennes bostad och narmiljo, uppmarksammas aven anhdriga/narstaende och
deras situation.

Anhdrigstod

| Arboga kommun finns en narstaendestodjare anstélld 50 %. | kommunen finns
ett anhorigrad inréttat som bestar av representanter fran Roda Korset, Svenska
kyrkan, Vuxenskolan, anhdrigforeningen i Arboga samt kommunen, radet har bl.
a. skapat en kunskapsbank /resurs dar man inventerat vilka stédformer och
resurser som finns i kommunen for narstaendestodjare och utifran denna
inventering erbjuda flexibla och individuella stodinsatser som ar skrdddarsydda
for att passa bade den vardade och anhérigvardaren

Kommunen erbjuder anhériga “utbildning” i forflyttningsteknik, anordnar
anhorigcirklar tillsammans med Roda Korset samt erbjuder anhériga utbildning i

taktil massage.
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Kommunen tillhandahaller trygghetsplatser men dven kostnadsfri avlosning i
hemmet 14 timmar per manad.

En gang i manaden anordnas temakvéllar dar man inbjuder forelasare som t.ex.
apoteket, overformyndaren, fotterapeut som ger information och upplysning kring
sitt verksamhetsomrade.

Hammaro

Anhdorigstod

I Hammard kommun finns en projektanstélld anhdrigkonsulent som arbetar 80%.
Anhorigstodet riktar sig till malgrupperna anhorig i alla aldrar som i hemmet
vardar, stédjer och hjalper narstaende. Den anhdrige kan vara maka/make,
foralder, barn, nara van eller granne. Information om anhorigstod finns pa
kommunens hemsida samt via broschyr. Personal inom socialforvaltningen
formedlar broschyr o kontakt vid bl.a. vardplaneringar och hembesok.

Samverkan finns med Landstinget, Svenska kyrkan, Roda korset,
intresseféreningar samt andra kommuner.

Anhorigstod kan ges bl.a. genom information om kommunens verksamhet, rad,
hanvisning, stod i anhorigsituationen, samtal i anhoriggrupp eller enskilt samtal,
foreldsning, hembesok

Dagverksamhet fér personer med demens
Dagverksamheten for personer med demens erbjuder 8 gaster/dag
mojlighet att besdka verksamheten.

Anmaélan om att behov av dagverksamhet finns gors till kommunens
demenssjukskoterska som fattar beslut om plats skall erbjudas.

En levnadsberéttelse ska goras av personalen pa dagverksamheten tillsammans
med gasten sjalv och. En personlig arbetsplan upprattas ocksa av personalen for
alla deltagare och utvarderas en gang/halvar tillsammans med
demenssjukskoterskan.

Hedemora

Dagverksamhet
| Hedemora kommun finns tva dagverksamheter for dementa. Dessa riktar sig till
aldre som har minnesproblematik som &r utredd av lakare. Malséattningen &r att
erbjuda en trivsam och aktiv samvaro for att minska isolering och trana de
funktioner som sviktar. Dessutom ger dagverksamheten de anhoriga som vardar
sina narstaende i hemmet en mojlighet till att fa viss avlastning. Personalen
ansvarar for resorna till och fran dagverksamheten med dagverksamhetens egen
bil/buss. Alla géster far en egen kontaktperson som pa basta méjliga satt ska
tillgodose den enskilde personens behov av tillsyn, omvardnad och aktivering.
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Varje dag tar dagverksamheterna tillsammans emot ca 14 gaster (8 + 6), som efter
det egna behovet erbjuds att vara dar 1 — 5 dagar i veckan. Detta beslutas av
behovsbeddmare pa vard- och omsorgsforvaltningen. Man betalar 47 kr i
maltidskostnad/dag samt omvardnadsavgift enligt kommunens avgiftssystem. |
detta ingar resan till och fran dagverksamheten, frukost, lunch, for- och
eftermiddagskaffe.

Uppsokande verksamhet

Hedemora kommun har arbetat med uppsékande verksamhet sedan ar 2006 i
projektform. Syftet med den uppstkande verksamheten &r att informera om vilka
stodinsatser som kommunen kan erbjuda, fa kinnedom om vilka behov som finns
i kommunen och férmedla kontakter till externa och interna utforare. Insatserna
riktar sig till dem som &r 75 ar och &ldre samt till de anhdriga som har sina
narstaende pa dagverksamhet, vaxelboende eller korttidsboende. Verksamheten &r
gratis.

Vid besoken lamnas informationsbroschyrer om kommunen och de olika
verksamheter som man har informerat om.

Under november 2006 - december 2007 gjordes 309 besok hos personer i
aldersgruppen fodda 1923-1927. 187 kvinnor och 122 mén. Den uppsokande
verksamheten fortsatte med aldersgruppen fodda 1933 under januari 2008 —
september 2008 och da besoktes 61 personer 36 kvinnor och 25 man.

Befintligt anhdrigstod
Behovsbeddmda tjanster som beviljas efter individuell prévning

Kostnadsfri avldsning i hemmet med omfattning hogst 10 timmar per manad kan
efter behovsbeddmning erbjudas anhdriga som vardar aldre nérstaende.

Tillfallig korttidsvistelse eller i form av véaxelvard

Inte behovsbeddémda tjanster

Anhdrigcirklar bedrivs tillsammans med frivilligorganisationer. Kommunen
samarbetar med frivillig/intresseorganisationer och arbetar da med olika sorters
anhorigstod.

Anhdrigsamordnaren arbetar med att ge stdd och hjalp, enskilt eller i grupp.
Hedemora kommun i samverkan med frivilliga féreningar, Svenska kyrkan och
primarvarden har traffpunkter for brukare och anhériga for social samvaro.
Information om anhorigstodets stodverksamhet sker via annonser och
informationsbroschyrer
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Malung Sélen

Uppsokande verksamhet

I den uppstkande verksamheten under 2008 och delar av 2009 har 167 personer
fatt information om aldreomsorg och anhorigstod i sitt hem. Detta genom
projektet anhorigstod i Malung-Salen kommun. Aven delar av 2007 har
projektledaren for anhorigstodet arbetat med uppsdkande verksamhet.

Under 2009 erbjuder vi personer fodda 1930-31 och som ar folkbokforda i
kommunen hembesok.

Alla fodda 1919-1929 har tidigare fatt erbjudandet. Det har varit ca: 40% som
tackat ja.

Vid hembesdken far man information om kommunens omsorg bade muntligt och
skriftligt men dven information om fardtjanst, boendestdd, bostadsanpassning,
hjalpmedel mm. Vi gor en liten undersékning med nagra enkla fragor om hélsa
och aktivitet. Inga namn eller personnummer registreras pa enkéten.

Man har aven mojlighet att sjalv stélla fragor. De allra flesta kontakter med
anhorigvardare ar genom den uppsékande verksamheten.

Anhorigstod

| dagslaget finns delar av anhorigstodet som projekt 50 % tidigare 100% . Arbetet
sker med statliga medel t.o.m. september 2009, vad vi vet idag. Flera olika
insatser som &r behovsbeddmda och riktar sig till den som behover hjalp finns tex.
avlosning, korttidsboende, hemtjanst mm. Detta kan ses som ett indirekt stod for
den anhorige. Vi erbjuder dven 10 timmars gratis avlosning per manad for den
som inte har nagra insatser fran kommunen tidigare.

Insatser som riktar sig direkt till den anhdrige kan vara anhérigtraffar med olika
teman, samtalsgrupp, utflykter, enskilda samtal, hembesok, forel&sningar,
uppsokande verksamhet och informationsmaterial. Anhorigstddet som riktar sig
direkt till den anhorige &r kostnadsfritt och frivilligt.

Vi ser att det ar vid flytt in till &ldreboenden som anhdriga ofta upplever mycket
oro och sorg. Har skulle anhérigstodet kunna hjalpa till pA manga satt. Forslag
finns att starta anhoriggrupper pa boendena, det skulle kunna avlasta personal och
ge anhoriga ett forum.

Anhorigstodet erbjuder information/utbildning pa vardutbildningar, forelasningar i
organisationer och arbetar i samarbete med representanter fran foreningar,
organisationer och primarvarden.

Karlskoga

Dagverksamhet

Riktad dagverksamhet i form av social dagverksamhet och traningsgrupper
bedrivs pa tva dagcentraler i servicehus. Insatserna ges antingen enligt
socialtjanstlagen, Sol, eller Halso-och sjukvardslagen, HSL. Verksamheterna
pagar vardagar mellan 09.00 - 14.30.
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Sociala dagverksamheten bedrivs 2 - 3 dagar i veckan i grupper om 6-8 personer
per grupp totalt 18-24 platser i veckan. Den ges till personer med behov av
socialsamvaro for att motverka ensamhet samt for att mojliggora kvarboende.
Traningsgrupperna bedrivs tva dagar i veckan i grupper om 5-8 platser per grupp
totalt 42 - 48 platser per vecka. Traningsgrupperna ges till personer som har
behov av traning for att forbattra/uppratthalla aktivitetsformagan.

| verksamheten arbetar omvardnadspersonal och tillgang finns till arbetsterapeut
och sjukgymnast.

Demensdagvard bedrivs pa en enhet med Gppettider: mandag - fredag 09.00 -
18.00. Verksamheten bedrivs gruppvis och totalt ca 20 personer deltar dagligen.
Dagvarden riktar sig till personer med latt/medelsvar demens som har behov av
stimulans for att bibehalla funktioner eller som avlastning for anhorig. |
verksamheten arbetar en arbetsterapeut som &r diplomerad Validationsarbetare
samt underskaterskor.

Uppsokande verksamhet

Genom kommunens anhoérigstodsprojekt har hembesok genomforts hos alla
sammanboende personer dver 70 ar. Med statliga stimulansmedel gors
forebyggande hembesok till personer, 6ver 80 ar, som inte har hemtjanstinsatser
eller hemsjukvard. Detta for att informera om mojligheter till stod och hjalpmedel,
observera och minimera risker i hemmet samt fa kannedom om de &ldres behov
for att kunna planera for framtida behov.

Mot bakgrund av en snabbt vaxande andel aldre ar halsoframjande atgarder och
forebyggande insatser viktiga. Ett intervjuformuldr ar utarbetat for att underlatta
utvardering och sammanstallning av besoken. En plan for fortsatta hembesdk ska
utarbetas.

Anhdrighetsstod
Insatser som behovsprdvas i varje enskilt fall:
Hemvard

Avlosning, for att ge narstaende som vardar méjlighet att utratta drenden, delta i
kursverksamhet eller avlastas i sin arbetssituation, i form av:

- avlésning i hemmet

- dagvard/dagverksamhet

Korttidsvard, for att den narstaende ska fa en langre sammanhéngande ledighet
med mojlighet till vila och aterhamtning, i form av:

Trygghetslarm, som fungerar som rérelsedetektor och ger den nérstaende
mojlighet till vila nattetid.
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DérutOver erbjuds stodformer utan individuell sarskild prévning.
’Café-stunden” dar narstaende kan fa information samt gemenskap med andra
som ar i samma situation. Verksamheten drivs i samverkan med
frivilligorganisationer en eftermiddag i veckan. Ingen féranmalan behdvs, ingen
avgift och alla ar valkomna. Det bjuds pa kaffe med dopp.

Dagverksamhet for anhoriga som vill ha avlésning av mer tillfallig karaktar "utan
krangel"

Ambitionen ar att hitta arbetsmetoder som kan synliggora vara anhérigvardare och
pa ett gynnsamt satt erbjuda aktiviteter som kan bryta den sociala isoleringen som
manga anhorigvardare upplever. Samtidigt ska vi underlatta kontakten mellan
anhdrigvardare och olika kommunala instanser.Verksamheten kommer att
fortsétta efter avslutad projektperiod.

Orsa
Dagverksamhet

Malet med var Dagverksamhet &r att den enskilde skall fa en organiserad
aktivitet/sysselsattning pa dagtid for att bryta isolering samt bibehalla den
enskildes fysiska, psykiska och sociala funktioner sa lange det ar mojligt.
Dérmed mojliggors kvarboende i det egna hemmet och samtidigt kan de
anhoriga/narstaende avlastas.

Det &r 14 inskrivna dementa som gar pa dagverksamhet och

14 icke dementa som gar pa den sociala dagverksamheten.

Det senaste aret har ca 5 personer i olika omgangar utnyttjat 10 timmars gratis
avldsning som kommunen har skyldighet att ge.

Ett demensteam har nyligen startats i projekt(mars,april,maj)

Dar &r personal fran dagverksamheten delaktiga tillsammans med
hemtjénstpersonal.

Personalen deltar ocksa i anhorigstodet som ombud. De handleder anhériga ,har
cirklar och sammankomster.

Rattvik

Dagverksamhet

Inom dagverksamheten ar det 33 st. inskrivna. Upp till 14 st. kan komma varje
dag och snittet ar ca 12-13 st. Dom som kommer hit ar bistdndsbedémda och
verksamheten bedrivs mandag till fredag. Exempel pa aktiviteter ar gymnastik,
gang- och trapptraning, korsord, vavning, bakning, handarbeten, bingo, fika, m.m.
Uteaktiviteter premieras vid bra vader.

35
Jamforelseprojektet www.jamforelse.se



Uppsokande verksamhet

En rad frivilliga organisationer star bakom verksamheten, sasom PRO, SPF, RPG
och Rdda Korset. Aktiviteter kan vara musikstunder, handarbeten, fika, gymnastik
m.m. Den roda traden ar att det ar trevligt att traffas och prata med varandra.
Upplysning om och till den uppstkande verksamheten sker framst via annonser
och att hemtjansten sprider budskapet.

Anhorigstod
Torsdagar inom en verksamhet som benamns “buketten” &r vikt at anhoriga. Da
behandlas speciella fragor som kommer upp.
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Aldreboende

Nar man matt kvalitet i manga offentliga tjanster har de ofta varit
resultatinriktade. Exempelvis att man blir frisk efter operationen eller att man har
uppnatt en viss kunskapsniva inom skolan. Det synséttet &r svart att tillampa inom
aldreomsorgens sarskilda boenden. Gruppen dldre manniskor som omfattas av
vard och omsorg inom sérskilt boende har i regel uppnatt en punkt i livet da
formagorna avtar och livets slutskede narmar sig. Kvaliteter handlar da i stallet
mer om att kunna "fanga dagen” och fa njuta av nuet. Exempelvis upplevs ofta
maten som véasentlig liksom majligheten att fa stimulans och fa komma ut och
njuta av naturens olika véxlingar, fa ta del av underhallning mm.

| var undersokning har vi valt samma metod och inriktning som i vart forsta
avsnitt om hemtjansten. Vi har anvént ett matt av olika fragor som ett stort antal
natverk och projekt inom SKL tagit fram och prévat sedan tidigare.

Mattet ger en samlad bild av forhallandena och vad som erbjuds de aldre och kan
aven lyfta starka sidor och forbattringsomraden. Kvalitetsbilden kan sedan
kompletteras med andra matt som den aldres nojdhet. Ett sa kallat
NojdBrukarindex. Natverket Matten Gas har liksom flera andra nétverk provat
denna modell och 15 olika kvalitetsomraden har undersokts av kommunernas
projektledare. Boendeenheternas chefer har fatt svara pa fragorna och varje
kommuns resultat sammanvagts till ett sammantaget kvalitetsvarde.

Kvalitetsbilden kan dessutom stéllas i relation till brukarnas ndjdhet och den
kostnad som finns for sarskilda boenden vilket i sin tur ger ett effektivitetsmatt
som kan vara vardefullt i ett forbattringsarbete. Resultatet av detta
effektivitetsmatt presenteras i slutet av detta avsnitt. De boenden som klassas som
Sarskilt boende enligt socialtjanstlagen ser olika ut i kommunerna. For att fa
jamfoérbara siffror i rapporten har natverket darfor enats om att inte rakna
korttidsboende och serviceldgenheter som del av ”séarskilt boende”. Uppgifterna
baseras pa det totala antalet personer i de sarskilda boendena for aldre i
kommunerna. Sammantaget resultat har sasmmanstallts till en kvalitetspodng.
Andelen JA-svar har omvandlats till podng och fargskala enligt tabellen nedan.

Andel Farg/poang
0%
1-25 %
26-50 % 2
51-75 % 3
76-99 %
100%
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Resultat

Aldreboendeindex vars samlade resultat redovisas nedan bygger pa 15 olika
kvalitetsomraden som har undersokts av respektive kommuns projektledare.
Boendeenheternas chefer har fatt svara pa fragorna och varje kommun har
darefter sasmmanstallt kommunens resultat. Uppgifterna baseras pa det
totala antalet personer i de sdrskilda boendena for aldre i kommunerna.

Sammantaget resultat

Arboga | Hammar6 | Hedemora | Karlskoga | Malung- | Orsa Raéttvik

Kvalitetsindikator
1. Erbjuder enheten fler &n en
matratt vid huvudmaltiden?

2. Kan de boende sjalva vélja nar
man vill g& upp p& morgonen?

3. Kan de boende sjélva vélja nar
man vill lagga sig for nattvila?

4. Har alla boende eget rum/lagenhet
med eget hygienrum?

5. Erbjuder enheten mgjlighet till
daglig utevistelse for den &ldre som
s& onskar?

6. Serveras de boende
kvalls/nattmal?

7. Erbjuds de aldre personlig
omvardnad varje vecka?

8. Erbjuder boendet minst tva
organiserade och gemensamma
aktiviteter per dag under vardagar?

9. Erbjuder enheten organiserade
aktiviteter under helgen?

10. Erbjuds varje boende dagligen
majlighet till egen tid utifran sina
onskemal?

11. Har varje boende en egen nyckel
till sitt rum/lagenhet?

12. Har varje boende en egen
postladda/fack?

13. Erbjuds kvarboende i livets
slutskede?

Summa (max=65)
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Kommentar

Nu kan vi se att Arboga som hade hoga kvalitetspoang till laga kostnader
for hemtjansten nu har betydligt lagre kvalitetspodng for sarskilt boende i
relation till 6vriga kommuner i natverket.

De som nu har hdgst podng ar Orsa och Hammard. Hammaré kommer vi
ihag hade bland de lagre kvalitetspodangen for hemtjanst. Sa har langt verkar
det som att kommunerna har olika satsningar inom de tva omradena. OM
det ar sa kan det naturligtvis finans manga olika anledningar till det.
Anledningar som inte syns i de har mattresultaten, utan far analyseras i
hemkommunerna.

Utvecklingsomraden for natverket verkar vara omfattningen av dagliga
aktiviteter. Har finns dock en osdkerhet om hur man har tolkat begreppet
aktivitet. | fragestallningen menas dven mycket vardagliga sysslor som
tidningslasning och diskhjalp exempelvis.

Rattvik som ocksa far en hog kvalitetspoang i méatningen ar den enda
kommunen som har gron markering for mojligheten att vélja mellan mer &n
en matratt. Rattvik ar den i natverket som har hdgsta andelen aldreéldre
brukare och nést storts andel brukare i sarskilt boende.
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Effektivitetsmatt

Pa samma satt som vi gjorde en effektivitetsmatning av hemtjansten mater
kostnader for aldreboendet. Det blir utmanande och vécker fragor om vi har
en effektiv organisation for att formedla bra tjanster till medborgarna. Ett
rimligt antagande kan vara att ett mer omfattande och rikare serviceutbud
bor leda till en hogre kostnad for kommunen. Vi utgar fran kostnaden per
boende enligt vad kostar verksamheten” 2007 tabell 8b.

Resultat

Malung
Sarskilt boende |Arboga |Hammaro | Hedemora | Karlskoga | Salen Orsa Rattvik
Kostnad i
kr/vardtagare 496 999 | 458238 | 538910 | 455879 | 569580 | 614 967 | 528 453
Kvalitetspoang 38 45 40 41 37 46 46
Kostnad i kr per
kvalitetspoéng
och vardtagare | 13079 | 10183 13 473 11119 15394 | 13369 11 488
Staller vi kostnaden per invanare 65 ar och aldre far vi foljande bild:

Malung

Sarskilt boende Arboga Hammard | Hedemora | Karlskoga | Salen Orsa Rattvik
Kostnad i kr/inv
65 ar o aldre 32080 | 26 666- 30 994 38 203 39 016 36 810 |34 295
Kvalitetspoang 38 45 40 41 37 46 46
Kostnad i kr per
kvalitetspoéng
och invanare Gver
65 ar 844 592 774 932 1054 800 745

Kommentar

Légst kostnad per brukare och per invanare fordelat pa kvalitetspodangen har
Hammar6. De har samtidigt nast hogst kvalitetspodng. Orsa som har hdgst
kvalitetspoang har hog kostnad per brukare och poang. Malung - Sélens
kostnad per kvalitetspodng och invanare ar nastan dubbelt sa htg som
Hammards, samtidigt som de har den lagsta kvalitetspoangen i natverket.
Har verkar alltsa inte finnas nagra samband mellan kvalitet och kostnader.
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NOjd aldreboendeindex

Utgangspunkt och beskrivning
Alla kommuner har genomfort egna néjd-boende-undersékningar i sina

sarskilda boenden, utom Karlskoga och Malung- Salen. De tva senare har

hamtat sina resultat fran statistiska Centralbyrans resultat fran nojd-
boende-index. Nar kommunerna gjort egna matningar har samma tre fragor
anvants som SCB har som underlag for sina matningar. Vi har darfor

bedomt att de olika resultaten ar jamforbara.

N6jd-Kund-Index fragorna ér:
Hur néjd ar du sammantaget med den hjalp/omvardnad du

Resultat

har?

Hur val uppfyller ditt &ldreboende dina forvantningar?

Forestall dig ett perfekt dldreboende. Hur nara eller langt ifran

ett perfekt aldreboende kommer ditt &ldreboende.

NBI

Arboga

Hedemora

Karlskoga

Orsa

Medel

Riket

NojdAldreboendel
ndex (NBI)

76

78

73

80

71

74

77

70

Svarsfrekvens (%)

81

100

61 |-

83

60

Andelen aldre som
sjalva fyllt i
enkaten (%)

14

47

100

Andelen tillfragade
i malgruppen (%)

100

30

73 |-

41

100

Kommentar

Néatverkets medeltal ligger tydligt hogre &n medeltalet for landet. Generellt
verkar natverkets kommuner ha goda resultat i jamforelse med 6vriga
kommuner. Samtidigt maste vi &nda komma ihag, precis som i
hemtjanstmatningen, att osdkerheten i resultaten ar stora i det har mattet. Vi

ser att andelen tillfragade ar mycket Iag i vissa kommuner och att andelen
aldre som sjalva kunnat svara pa enkaten ar varierar fran 100 procent ned

till 14 procent. Men trots allt, som en tendens, ar detta goda resultat.
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Vantetid till sarskilt boende

Utgangspunkt och beskrivning

Vantetiden till sarskilt boende ar en kvalitetsfraga som under flera ar varit
foremal for diskussion i det offentliga rummet. Utan tvekan ar detta omrade
en viktig kvalitetsfaktor for aldreomsorgen. Det &r forklaringen till att
kommuner sedan en tid tillbaka regelbundet maste rapportera uppgifter om
detta till lansstyrelserna. En stor andel av kommunerna har darmed blivit
kritiserade for att inte kunna ge den aldre en plats pa sarskilt boende, trots
att bistdandsbedomningen gett personen ritt till detta. Bakom dessa siffror
doljer sig en de antal &ldre som beviljats och erbjudits en plats men tackat
nej till en plats pa ett speciellt boende och som valjer att vanta av olika skél.
De dldre kan alltsa ha fatt ett eller flera erbjudanden som man tackat nej till.

Vi har darfor valt att ta fram ett annat matt som fangar in tiden fran det att
man ansokt om en plats till det att man far ett erbjudande om en plats pa ett
boende. Det vill sdga nar den éldre kan flytta in. Detta matt &r aven béttre ur
den aldres synvinkel an lansstyrelsens eftersom det utgar fran ansdkan och
inte fran nar beslutet togs, det vill siga nar utredningen avslutats.
Kommunen maste i forsta hand se till tryggheten for den aldre och det ar
darfor mer relevant att se hur kommunen klarar detta. Att den enskilde
sedan av olika skal valjer att avsta har vi bortsett fran i detta sammanhang.
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Resultat

Projektgruppen har manuellt gatt igenom placeringar pa sarskilt boende.
Métningen avser2008.

Vantetid till sarskilt boende

140 - 107 134

O Medelvarde

Dagar

® Median

Antal rapporteringar till lansstyrelsen for ej verkstallda beslut inom tre manader

Arboga Hammaro | Hedemora | Karlskoga [ Malung- | Orsa Rattvik
Sélen
0 4 11 12 0 0 0
Kommentar

Alla kommuner med ett undantag ligger under tre manader raknat bade i
medeltal och i median. Hedemora avviker med langre vantetid i snitt.
Rattvik har i praktiken ingen véntetid alls. En vecka efter att man ansokt om
sarskilt boende erbjuds man en plats. Vi kan da samtidigt komma ihag att
Rattvik tillhorde gruppen med de hogsta kvalitetspodngen och l&gsta
kostnaderna i natverket for sarskilt boende. Kommunen verkar alltsa har ha
ett framgangsrikt koncept. Daremot lag Rattvik under natverkets snittvarden
for hemtjanst.

Vi har nu hos flera kommuner sett att de som haft goda resultat inom ett av
omradena, hemtjanst alternativt sarskilt boende, samtidigt tillhér gruppen
med samre varden for det andra omradet.

43
Jamforelseprojektet www.jamforelse.se



Lakartid och sjukskaotersketid

Utgangspunkt och beskrivning

Halso- och sjukvardsinsatserna ar en viktig kvalitetsfraga for de sérskilda
boendena. Manga aldre ar i ett stort behov av lakarhjalp och det kan darfor
ses som en viktig trygghetsfaktor. Det &r oftast inte kommunen som sjalv
avgor denna fraga utan det bygger pa en 6verenskommelse med landstinget.
Natverket har forsokt gora en jamforelse mellan kommunerna for att se hur
mycket lakartid respektive sjukskotersketid som erbjuds inom
kommunernas sérskilda boenden.

Samtliga medverkande kommuner har ett samverkansavtal mellan
primarvard och hemsjukvard. Avtalet avser att utsedd ansvarig lakare
avsatter tid till det sarskilda boendet for handledning, strategisk planering
mm. Tid for lakarbesok for enskild patient ingar inte i avtalet.

Resultat
Antal minuter lakartid per boende och manad
40
34
35 I
30 - o5 4
E 25
S | 17
E 20 16 14
= 15 -
10 ~ 6
o [ ]
0
L & N NS S O TS
v & & & & <
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Antal timmar sjukskotersketid per boende och manad

16 14 14 14
14 - 13

12 - 10

Timmar

Kommentar

Malung- Sélen och Hammar6 har den mesta lakartiden och Rattvik och
Hedemora den minsta. Det finns dock en viss tveksamhet kring
jamforbarheten i resultaten. Alla kommuner i natverket har i grunden
samma avtal for ldkartiden. Man kan har delvis ha tolkat tidsanvandningen
olika. Natverket valde att inte méta direkt brukartid for ldkarna eftersom
aven en indirekt brukartid kan ha ett hogt kvalitativt varde for brukarna.
Exempelvis, remiss- och receptférskrivning, konsultation med specialist osv

Hammard kan inte sérredovisa sjukskotersketiden i sarskilt boende eftersom
deras arbete inkluderar bade sarskilt boende och hemtjanst. I diagrammet
markeras det som noll timmar. Ger Hammards samorganisation med
hemsjukvarden battre effektivitet och kvalitet? | effektivitetsmatten har de
laga kostnader.

Malung - Sélen, Orsa och Réttvik har mest sjukskdtersketid med 14 timmar
per boende och manad. Karlskoga har lagst med nio timmar per boende och
manad. Det &r skillnad mellan kommunernas sjukskaétersketid. Hur mycket
det paverkar brukarna ar osékert eftersom tillgangligheten ocksa ar
beroende av hur arbetet organiseras och planeras.
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Utskrivningsklara personer

Utgangspunkt och beskrivning

Viktigt &r att kommunen har en bra beredskap och planering for att ta emot
aldre som varit inlagda pa sjukhus antingen till det egna hemmet eller vid
behov till sarskilt boende. En stor andel aldre som behdver en plats pa ett
sarskilt boende kommer fran sjukvarden. Utgangspunkten &r att den &ldre
inte ska behdva vistas langre dn nodvandigt pa sjukhuset. Om inte en plats
pa ett sarskilt boende kan ordnas av kommunen far den aldre givetvis
stanna kvar pa sjukhuset men kommunen debiteras en kostnad efter det att
den aldre &r sa kallat utskrivningsklar.

Natverket har valt att titta pa kostnader och antal personer som bedémts
som utskrivningsklara under 2008, hur manga dagar den aldre behéver
stanna pa sjukhuset efter att han/hon bedémts som utskrivningsklar.

Resultat
Total kostnad for utskrivningsklara patienter med
kommunalt betalningansvar
350000 3626060
300000 -
250000 -
S 200000 -
. 109860
150000 28290
100000 - 34162
50000 - 0 ’_‘ 0 9000
0 ‘ =
5 & & g .}g}(\ <& ,@&'
N & S ¢ % o >
v & X RS S <&
N \2‘6 + (&\)Q
NS
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Totalt antal personer med kommunalt betalningsansvar

16 14 4

Antal personer

Kommentar

Nar vi mater antal utskrivningsklara patienter ska vi komma ihag att
jamforelsematningen ar den forsta i natverket. For att kunna dra nagra
djupare slutsatser behdver métningarna och diagrammen féljas 6ver en
langre tidsperiod.

Matten Gas matningen inkluderar en sjukskoterskestrejk och en
magsjukeepidemi bland personalen. Detta gav utslag i Arbogas stapel dar
man under ett par perioder inte kunde ta emot patienter pa grund av
personalbrist. Ovriga resurser fanns pé plats. Intressant ar alltsa att folja
utvecklingen over flera ar for att se om relationerna mellan kommunernas
kapacitet att ta hem "sina brukare” kvarstar. Anmarkningsvart ar anda Orsas
och Hammards nollor och Rattviks etta. Vad beror det pa? Ar det en
tillfallighet eller en smidig organisation??

Generellt visar diagrammen hur stor ekonomisk betydelse utskrivningstiden
har for kommunerna. Aven om det géller ett litet fatal personer.
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Avvikelsehantering

Utgangspunkt och beskrivning

Lakemedelsavvikelser och fallskador &r viktiga kvalitetsomraden for den
aldre. Kommunen ar skyldig att folja utvecklingen av dessa fragor inom de
sérskilda boendena. Ansvaret har med tiden skérpts i lagstiftningen med
Lex Maria och Lex Sara kring dessa fragor. All halso- sjukvardspersonal
har skyldighet att rapportera avvikelser till vardgivaren enligt lag om
yrkesverksamhet pa hélso- sjukvardens omrade (LYHS). Halso-
sjukvardspersonal ar i kommunal dldreomsorg de som har legitimation for
att utéva yrke inom halso- sjukvard ( sjukskoterskor, arbetsterapeuter och
sjukgymnaster) och de som bitrader en legitimerad yrkesutdvare i halso-
sjukvardsarbete.

Alla avvikelser anmals givetvis inte utifran dessa lagar och det ar darfor
viktigt att analysera den lokala statistiken. Det finns idag stora problem med
denna statistik nar det géller att géra jamforelser mellan kommunerna.
Nationella initiativ har tagits for att fa fram en enhetlig definition. Vi har
inte vantat pa denna utan provat att jamfora natverkets kommuner.

Statistiken ar baserad pa det totalt antal rapporterade interna avvikelser
inom lakemedelsomradet och fallskador. Malet &r att sakerstalla processer.

Antal rapporterade lakemdelsavvikelser per boendeplats
2,00
1,75 -
1,50 -
1,25 -
1,00 -
0,75 | 0,64 05288 o5 054
0,50 -
0,25 -
0,00 -

1,72

0.7 m 2007
0,58 0,56 m 2008

Arboga Hammardé Hedemora Karlskoga Malung- Orsa Rattvik
Sélen
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Antal rapporterade fall per boendeplats

0 2007
m 2008

Kommentar

Regelverket for avvikelserapportering ar samma for alla, men den lokala
och subjektiva tolkningen och tillampningen varierar. Det kan darfor som
inledningstexten beskriver vara svart att fa exakt samma grund for
jamforelser. Vi forsoker oss anda pa att se vilka skillnader som vi kan se
inom kommunerna, men aven i viss man mellan dem.

Nér det géller lakemedelsavvikelserna ligger alla kommunerna tdmligen
lika utom Réttvik som har en kraftig 6kning under 2008. Det finns skél att
misstanka att 6kningen kan bero pa dndrade arbetsrutiner. Det kan vara
svart att bedoma om en kraftig 6kning av rapporterade avvikelser dr positivt
eller negativt. Okningen kan bero pa ett faktiskt 6kat antal och ar da
naturligtvis negativt. Det kan ocksa vara en konsekvens av 6kad
noggrannhet med rapporteringar. | det senare fallet behover inte det faktiska
antalet avvikelser ha okat, bara det kédnda antalet avvikelser.

Ovriga kommuner har sankt avvikelsenivan under 2008 utom i Karlskoga
och Arboga dar en liten 6kning skett. Hammaro har en tydlig minskning av
sina avvikelser for lakemedel under 2008. Har kan man ocksa misstanka att
man gjort en satsning for att minska antalet misstag

For antalet fallskador ser bilden mer varierad ut. Har har Rattvik sankt sin
andel medan Orsa visar en 6kning. Aven Hedemora och Karlskoga har en
okning. Hammaro visar pa samma trend for fallskador som for lakemedel
en tydlig minskning av avvikelser. Darmed kanske Hammaro kan vara ett
gott exempel pa en framgangsrik satsning for att minska antalet avvikelser
och sékrande av kénsliga arbetsprocesser??

Arboga saknar underlag for 2007 och bérjar darmed jamforelsestudien

2008.
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Beslut som har andrats av lansratten

For att sdkra rattsédkerheten i relation till de myndighetsbeslut som fattas av
kommunerna har den enskilde alltid ratt att Overklaga ett beslut hos

lansratten. Natverkets kommuner har darfor undersokt hur manga beslut
som fattats totalt inom aldreomsorgen 2008. Hur manga av dessa beslut
som overklagades och i hur manga fall som lansratten domde till den

enskildes forman och kommunen fick dndra sitt beslut.

Har har kommunerna lite olika rutiner for hur de raknar beslut. | vissa
kommuner raknas inte delbeslut var for sig. Om exempelvis en brukare

bade fatt beslut om hjalpmedel och plats pa sérskilt boende kan det i nagra

av kommunerna raknas som tva beslut medan andra kommuner raknar de
tva bistanden som ett gemensamt beslut. Vi tror darfor att antalet
bistandsbeslut i tabellen nedan &r nagot hdgre &n som redovisas har.

Beslut i lansratten

Arboga

Hammard

Hedemora

Karlskoga

Malung-

Salen

Orsa

Rattvik

Antal bistdndsbeslut
inom aldreomsorg
foregaende ar

505

535

1291

1685

1009

381

955

Antal bistAndsbeslut
som 6verklagades
foregaende ar

Antal déverklagade
bistdndsbeslut som
andrats i Lansratten
foregéende ar

Kommentar

Som vi ser ar det har sma tal som vi finner i tabellen. Lagger vi samman
alla kommunernas resultat far vi veta att av 6 361 fattade beslut

overklagades 17 beslut. Av de dverklagandena andrade lansratten besluten i

tre fall. Om vi utgar fran att det bara fanns tveksamheter i 17 av fallen och

det sedan visade sig att det bara var tre fall som var berattigade att a&ndra &r

det naturligtvis en stor vinst for rattsakerheten.

Natverket diskuterade dock ocksa mojligheten att det kan finnas ett litet
morkertal. En aldre person som soker bistand, fragar ofta vilken hjélp

han/hon kan fa. Darefter ansoker man om den hjalpen som blivit féreslagen
och far da ofta det beviljat i konsekvens med forslaget. Oavsett vad

brukaren kanske egentligen hade velat anska om. En forbattring kan
eventuellt vara att som myndighetsperson vara mer lyhord for onskemal och
forvantningar an att informera om det som synes givet?
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Information

Utgangspunkt och beskrivning

Denna del av undersokningen bestar av tva delar, dels webbsidor (w i tabellen
nedan) och dels den skriftliga, tryckta (s i tabellen) informationen. Kommunernas
webbsidor har fatt och kommer aven i framtiden att fa en allt storre betydelse som
informationsgivare till medborgarna. Genom webben kan information snabbt
formedlas och uppdateras pa ett enkelt och kostnadseffektivt satt. | takt med denna
utveckling okar standigt kraven och forvantningarna pa webbsidorna fran
medborgare, press, organisationer etc. svenskt naringslivs aterkommande
undersokningar kan ses som ett tecken pa detta.

For att fa en bild av vara webbsidors styrkor och svagheter har vi sammanstallt ett
antal fragor utifran ett medborgarperspektiv. Fragorna bygger pa ett flertal tidigare
genomforda natverksundersokningar. Det ar viktigt att se undersékningen som en
dgonblicksbild och en farskvara eftersom férandringstakten &r stor.
Understkningen har genomforts av en fran gruppen utomstaende person. Varije
fraga har getts tva minuter for att finna ett svar. Om svar inte hittats har det
noterats som att svaret inte finns.

Den skriftliga informationen spelar fortfarande en stor betydelse i den kommunala
informationen. Detta &r speciellt viktigt for utsatta grupper som inte har tillgang
till eller pa grund av andra orsaker inte kan eller har mgjlighet att kunna orientera
sig pa internet sdsom exempelvis de aldre. Vi ser detta som en strategisk fraga och
har darfor kompletterat denna undersokning med att anvanda samma fragor som
webbundersdkningen till det tryckta materialet. Hammar®, Hedemora och
Karlskoga genomférde sin informationsmatning under hésten 2008 genom sitt
deltagande i Kommunens Kvalitet i Korthet.

Ovriga kommuner genomférde den vintern 2009.

For att gora det 6verskadligt har vi sorterat in alternativen i olika farger
= tjansten finns (3 p)

= tjansten finns delvis (1p)
= tjansten finns inte i kommunen (Op)
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Information Aldreomsorg

Arboga

Hammard

Hedemora

Det finns information hur man ansoker om hjélp
(bistand/insatser)

Det finns information om vilka tjanster som finns inom
aldreomsorgen

Det finns information om vilka tjanster/hjalp som kan
erbjudas inom hemtjansten

Det finns information om vilka olika boendeformer som
finns inom aldreomsorgen

Det finns en samlad faktainformation om de enskilda
enheterna inom sarskilt boende med kontaktuppgifter

Enheter inom aldreomsorgen verksamma i kommunen
presenteras

Det finns information om enheternas profil
(arbetsinriktning, aktiviteter, vardegrund mm)

Det finns information om geografisk placering

Det finns information om hur l&ng tid det tar innan jag far
mitt bistand

Det finns information om hur man éverklagar
bistdndsbeslutet

Det finns information om avgiftens storlek

Finns det mojlighet for medborgaren att géra simulerad
berakning av preliminar avgift for &ldreomsorgen

Det finns information om hur kontakten med anhériga ska
fungera

Det finns information om hur och till vem man kan framféra

synpunkter och klagomal

Det finns information om valméjligheter inom
verksamheten

Det finns information om servicedeklaration/motsvarande
for verksamheten

Det finns en samlad kvalitetsredovisning riktad till
allmanheten dér bland annat brukarundersokningar
presenteras

Det finns information dér resultatjamférelser presenteras
sa att det gar att jamfora med andra verksamheter

Summa max 54 p

Webb  tryckt

38

34

Webb

37

tryckt

26

Webb

39

tryckt

36

PROCENT

70

63

69

48

72

67
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Malungs S

Karlskoga Salen Rattvik

Information Aldreomsorg

webb | tryck | webb | tryck | Webb | tryck | Webb tryck

Det finns information hur man ansoker om hjélp
(bistand/insatser)

Det finns information om vilka tjanster som finns
inom &ldreomsorgen

Det finns information om vilka tjanster/hjalp som kan
erbjudas inom hemtjénsten

Det finns information om vilka olika boendeformer
som finns inom &ldreomsorgen

Det finns en samlad faktainformation om de enskilda
enheterna inom sarskilt boende med
kontaktuppgifter

Enheter inom &@ldreomsorgen verksamma i
kommunen presenteras

Det finns information om enheternas profil
(arbetsinriktning, aktiviteter, vardegrund mm)

Det finns information om geografisk placering

Det finns information om hur lang tid det tar innan
jag far mitt bistand

Det finns information om hur man 6verklagar
bistdndsbeslutet

Det finns information om avgiftens storlek

Finns det mojlighet for medborgaren att géra
simulerad berékning av preliminar avgift for
aldreomsorgen

Det finns information om hur kontakten med
anhoriga ska fungera

Det finns information om hur och till vem man kan
framféra synpunkter och klagomal

Det finns information om valméjligheter inom
verksamheten

Det finns information om
servicedeklaration/motsvarande for verksamheten

Det finns en samlad kvalitetsredovisning riktad till
allmanheten déar bland annat brukarundersékningar
presenteras

Det finns information déar resultatjamférelser
presenteras sa att det gar att jamféra med andra
verksamheter

Summa max 54 p

PROCENT

53
Jamforelseprojektet www.jamforelse.se



Kommentar

Resultaten ligger samlade mellan 48 till 74 procents traffbild. Natverkets
medeltal for webbsidan ar 69 procent och for den tryckta informationen 63
procent. Har kan man se att det inte & nagon markbar kvalitetsskillnad
mellan den hemsidesinformationen och det tryckta bladet. Det verkar som
kommunerna tankt lika mycket pa vana datoranvandare som de som aldrig
rort ett tangentbord?

Nar det galler fordelning av poang liknar Matten Gas manga andra
jamforelsenatverk. Man har god information om hur man nar
nyckelpersoner, vilka verksamheter som finns hur man kontaktar dem och
var de ligger. Likasa ar det relativt latt att finna uppgifter om hur man
overklagar beslut eller lamnar klagomal och synpunkter pa verksamheterna.

Svarigheterna borjar komma nar man séker information om avgifter och
vantetider. Total avsaknad pa information hos samtliga kommuner &r det
nar man kommer till fragor om kvalitetsredovisningar och jamforelser av
kvalitetsmatningar. Lite drygt hélften av kommunerna presenterar
servicedeklarationer eller liknande.

Att uppgradera informationen till allmanhet och brukare pa framforallt
hemsidorna ar en relativt enkel, snabb och billig forbattringsatgard.
Néatverket antar utmaningen.
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Tillganglighetsmatning

Bakgrund

Natverket Matten Gas kommuner ville erhalla matt pa den nuvarande
servicenivan i teleservice och e-posthantering inom omradet Aldreomsorg.
Hammaro, Hedemora och Karlskoga gjorde matningen under 2008 genom
projektet kommunens kvalitet i korthet. Deras resultat sérredovisas sist
under varje tabell.

Syfte

Syftet med matningen har varit att skapa ett antal bilder av den kommunala
servicen baserat pa de telesamtal och e-brev som vi skickat.

Maétningen visar delar av den kommunala servicen och beskriver, enligt vart
sett att bedéma, vad som hént ndr vi varit i kontakt med kommunen.
Resultatet av méatningen ska ses som ett arbetsinstrument for malsattning,
policy, riktlinjer, etc. Rapporten &r utformad sa att den kan anvéandas aven
till egna rapporteringar och presentationer

Metod

Métningen, som har utarbetats i samarbete med SKL, har skett genom
uppringning och skickande av e-post till kommunerna inom MattenGas.
De frageomraden som valdes &r relativt vanligt forekommande fran
kommun-invanare, bade via telefon och via e-post. Vi har ringt till vaxeln
och skickat e-breven till kommunens officiella e-adress. Fragorna var tre
olika inom omradet Aldreomsorg. Vi har ringt kommunerna tva ganger per
fraga. Totalt 6 sokningar via telefon har genomforts under en tvaveckors
period. Samma omfattning och fordelning har skett via e-post.

Olika bedémningsfaktorer har bildat grunden for att kunna beskriva
telefonsamtalens karaktar: bemotande, intresse och engagemang,
information, tillganglighet och svar pa fragan. Som hjélp vid bedémning av
faktorerna har kriterierna god, medelgod och dalig anvants.

Genomforande

Arboga, Malung-Sélen, Orsa och Rattvik matte under veckorna 10 och 11 2009.
Hammard®, Hedemora och Karlskoga deltog under hésten i Kommunens Kvalitet i
Korthets méatning under veckorna 44 — 45 2008. Undersokningen var i ovrigt
identisk vid de tva mattillfallena.
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Resultat telefon

TILLGANGLIGHET

Andelen lyckade kontaktforsok med en handlaggare.

Kontakt med handlaggare Ingen kontakt
- Tillgénglighet
Rattvik 50 e
orsa | 50 I
Malung Sélen | 50 e
Karlskoga | 83 I
Hedemora ] 57 e
Hammar6 7)
Arboga | 50 ———
0 2‘0 40 éo éo 160

Andelen kontakt med en handlaggare var 50 % for samtliga kommuner
inom MattenGas, utom for Karlskoga som hade 83 procent och Hammaro
dar ingen kontakt uppnaddes. Vid ev. talsvar har vi inte lamnat nagot
meddelande om ateruppringning, eftersom det da mest handlar om att vi ska
vara tillgangliga.

Kommentar: JSM Telefronts tidigare erfarenhet av tillgdngligheten hos
kommuner totalt dr att man som uppringare far svar drygt var tredje gang
nar man sokt en specifik person inom kommunen. | denna typ méatning har
vi mer sokt en funktion och da borde man ocksa fa svar oftare.
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SVAR PA FRAGAN

Nedan foljer en sammanstallning som visar om man vid genomférda
fragetillfallen erhallit svar pa de fragor man stallt.

] [ ] [ ]

God Medelgod Dalig
Rtk [T e
Orsa [T I

Malung Salen | I
Karlskogai 33 [ D
Hedemora [T E——
Hammarbi

Arboga [T T
0% 26% 46% 66% 8(;% 106%

Den hdga andelen Daligt svar pa fragan, beror pa att vi inte fick kontakt
med nagon handlaggare. Orsaker till att vi inte fick kontakt var telefontider,
moten och att det var upptaget. Jamfor andelen Goda svar pa fragan med
andelen Kontakt pa féregaende sida. Andra orsaker till Daligt svar kan ha
varit att vi fatt kontakt, men med en handlaggare som inte har det
ansvarsomrade som var fraga gallde.
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INEFORMATION

Gradering av informationen i svaren fran handlaggarna.

] [ ] [ ]

God Medelgod Dalig

Rattvik 33 [ |

Orsa 67 |

Malung Salen |

Karlskoga 40 [ D
Hedemora | 50 [ |
Hammaro6 |
Arboga | 33 [ |
0% 2(3% 4(;% 66% 8(;% 106%

Kommentar: Informationen vi fatt uppfattas i princip alltid som God
och/eller Medelgod, trots att svaren ibland tvingades bli allméant hallna.
Karlskoga har i viss man givit dalig information.

58
Jamforelseprojektet www.jamforelse.se



INTRESSE OCH ENGAGEMANG

Intresse och engagemang i svaren fran de handlaggare vi talat med.

] [ ] [ ]

God Medelgod

Rattvik 33 |

Orsa 67

Malung Sélen

Karlskoga 20 [

Hedemora 25 [

Hammaro6

Arboga 33 [

0% 20% 40% 60% 80% 100%

| | I I =
Do
L | L | Q

Kommentar: Skiftande utfall mellan kommunerna.

Hos Arboga och Hedemora uppfattades Intresset och engagemanget aldrig
som Daligt. Eftersom ingen kontakt uppnaddes med Hammaro har de heller
inte kunnat beddémas i matningen.
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BEMOTANDE

Vara intervjuare har, efter varje samtal, graderat hur de tycker de blivit bemétta av
personalen.

] [ ] [ ]

God Medelgod Dalig

Rattvik

Orsa 67

Malung Sélen

Karlskoga 40 |

Hedemora 75 [

Hammaro

Arboga 33 [

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kommentar: Har varierade utfallet mellan kommunerna. Bemdtandet hos
handl&ggarna var likvardigt i Rattvik, medan det i Orsa var antingen eller.
Bemotandet hos handldggarna har framst bedomts som god eller medelgod.
Tyvarr aven som daligt.
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Resultat e-post

SVARSTIDER

1 0 & -

Inom 1 dygn 1-2 dygn 2-5 dygn 1-2 veckor Ejsvarinom 2 veckor

Réttvik 100

Orsa 83 [

Malung Slen I

Karlskoga 83 [ |

Hedemora 40 | |

Hammaro [ 17 | I I

Arboga 67

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tiden fran skickandet av e-post till svar av kommunen. Tidsangivelsen &r i
arbetstid (8-17).

Diagrammet visar svarstiderna for kommunerna. Réattvik svarade alltid
inom ett dygn, vilket & mycket bra. Malung-Sélen hade dven en andel
obesvarade brev inom 2 veckor och de har &nnu inte besvarats vid
rapportskrivandet.

Kommentar: JSM Telefront brukar rekommendera kommunerna att
svaren, pa den typ av fragor som vi stallt, borde till 90 procent komma inom
2 dygn. Snittet hos kommunerna brukar ligga pa 73 procent.
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SVARSTIDER forts

Genomsnittlig svarstid

Timmar

Rattvik [ ]1

Orsa

5

| 26

Malung Sélen

Karlskoga [ ] 4

Hedemora

111

Hammaro

| 14

Arboga 6

0

5 10 15 20 25

30

Diagrammet visar genomsnittliga svarstiden pa besvarade brev.
Tidsangivelsen &r i arbetstid (8-17). Varierat utfall mellan kommunerna.
Kortast svarstid har Rattvik - 1 timme.

AVSANDARE

Avsandaruppgifter i e-postbreven vi fatt fran kommunen.

[ ]

Namn, Befattn/Funkt/Forv,

Kommun, Tel nr

[ ]

Namn + Tel

[ ]
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Namn + Forvaltning  Ovrigt




Réttvik 100

Orsa 83

H

Malung Sélen 100
Karlskoga 100
Hedemora 75

Hammaro 67

Arboga 67 [

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Malung-Salen och Rattvik lamnade alltid ifran sig fullstandiga
avsandaruppgifter. De andra tva kommunernas resultat ar 67 resp 83 %.
Kommentar: Avsandare, innehallandes namn, funktion/férvaltning och
telenummer, ar det lattaste malet att nd och kan vara 100 %.

SVARSKVALITET

Andel svarsbrev innehallande merinformation, dvs mer an bara svar pa
fragan, tex

hénvisning till hemsidan, uppmaning att ringa kommunen eller annan for
mer

information och da med telefonnummer samt ev teletider, bifogande av lank
eller tips och idéer om nagot som inte direkt efterfragats.

Exempel

Fraga: Efter att pappa gick bort har min mamma blivit mer och mer passiv.
Jag och mina syskon har talat med henne om nagon form av
verksamhet (typ vavning, bingo). Har kommunen ndgot som skulle
kunna passa henne?

Svar: Linda,

Du kan kontakta Marie Hellberg pa Anhdrigcenter for tips. Tel
0250-55 23 85.
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Vi har valdigt aktiva pensiondarsforeningar i Orsa som arrangerar
massa aktiviteteter.

Kontakta PRO, tel 0250-402 01 eller SPF, tel 0250-405 36.

Pa var hemsida hittar du lankar till smatt och gott for seniorer
http://www.orsa.se/default.asp?PagelD=972

Du kan aven kontakta Socialforvaltningen pa 0250-55 23 50 eller
soc@orsa.se

Med vénliga hélsningar

Therese Lars, Utredningssekreterare, Orsa kommun, Tfn: 0250-55
2111

Fax: 0250-55 23 15, therese.lars@orsa.se

Rattvik |0

Orsa | 33

Malung Sélen 25

Karlskoga 17

Hedemora | 78
Hammaro | | 50
Arboga | | 50
0 2‘0 4‘0 6‘0 8‘0 160

Svaret ovan kommer fran Orsa och ar ett bra exempel pa merinformation.
Kommentar: Anvisningar till hemsidan med detaljerade hénvisningar, eller
som har med en lank, ar bra eftersom det inte alltid ar sa latt att hitta pa en
kommunal hemsida.

Obesvarade brev

Foljande brev (eller med liknande formulering) som vi har skickat, har vi inte fatt svar pa

inom tva veckor.

Till:  Malung-Salen

Fraga: Jag bor inte i er kommun men det gor daremot min mamma. Som jag

bedomer det ar det dags att borja planera for ett annat boende an hennes lagenhet.

Vart vander hon sig for ett samtal?

Skickat: tors 5/3 13:30

Fraga: Jag har en farmor som inte orkar ga och handla langre. Kan hon fa
hjalp av kommunen? Vad kostar det i sa fall?

Skickat: tis 3/3 11:35
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http://www.orsa.se/default.asp?PageID=972

Bilaga

Beskrivningar av typfall for mattet om bistandsgivning.
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Typfall 1

Anna A ar 79 ar gammal. Hon bor i ett hyreshus fyra trappor upp, hiss finns.
Huset &r byggt 1942 och Anna har bott i lagenheten, som &r pa tre rum och kok,
sedan 1957. Hon kanner sig mycket hemma i omradet. Lagenheten ar ljus och
trevlig men en smula svar att ta sig fram i dven med ett lattare funktionshinder
(t.ex. hoga trosklar, manga dorrar, smal hall, litet badrum o.s.v.).

Anna dr anka sedan sju ar, har en dotter som bor i en annan kommun fjorton mil
bort. Anna har ocksa en syster som &r fem ar dldre som bor i narheten och som
hon umgas regelbundet med. | 6vrigt & manga av Annas vanner borta. Anna har
under manga ar varit aktiv i Roda korset, och aven om hon inte langre kan bidra
med sa mycket hantverk sa tycker hon att det ar viktigt att behalla denna kontakt.
Sjukdomen har dock gjort det allt svarare for Anna att pa egen hand ta sig dit.

Anna fick diagnosen Parkinsons sjukdom for fyra ar sedan. Trots medicinering
har hennes halsotillstand successivt forsamrats. Hon klarar inte langre att kla pa
och av sig, béddda sangen eller att diska. Hemtjédnsten kommer morgon och kvall
men under en tid nar Anna hade influensa fick hon ytterligare tva besok per dygn
och tillsyn av hemvarden pa natten. Anna Kklarar fortfarande att ga ut men
varuinkopen sker nu via kommunens avtal med narbutiken och varorna levereras
en gang i veckan. Matleverans sker en gang i veckan via Samhall.

Dottern kommer ungefér var 14:e dag och hjalper till med sysslor som ar lite
tyngre, t.ex. storre inkdp och tvatt. Pa grund av omorganisation pa hennes
arbetsplats kommer hon att tvingas flytta till Stockholm och kommer da inte att
kunna besoka sin mor mer &n hogst 1 gang i manaden.

Anna har for tva ar sedan genom primarvardens arbetsterapeut fatt nagra enklare
hjalpmedel sdsom en strumppadragare, en tang och handtag i badrummet. Dessa
fyller inte langre nagon funktion och andra hjalpmedel ar inte aktuella

Anna A ansoker om plats pa sarskilt boende..

Typfall 2

Per P &r 79 ar gammal, bor med sin hustru Ulla P i en villa om fem rum och kok i
en narforort till en storre stad. Per P har sjalv byggt huset i borjan av 60-talet och
vill garna bo kvar sa lange det ar mojligt. Paret har tre barn, en son och tva dottrar,
varav sonen bor i samma kommun. Déttrarna bor i Lulea respektive i
Helsingborg.

Per P har under manga ar svarat for huvuddelen av hemmets skotsel da hustrun

sedan mitten av 90-talet lider av kdrlkramp som hon medicinerar for. 2003 fick

hustrun dessutom diagnosen gron starr, vilket innebéar att hennes syn successivt
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forsdmras trots medicinering. Hosten 2006 fick hustrun en stroke som har lett till
att hon ar i mycket stort behov av daglig hjalp. Hittills har Per klarat av att hjalpa
sin hustru. Per P har hittills varit vid god hélsa och att sk6ta om hemmet och
samtidigt bista hustrun har inte varit ndgra problem. Sonen hjélper da och da till
med tradgardsskotseln, i 6vrigt har makarna klarat sig i stort sett sjélva. Per P kor
bil, hustrun har ingen fardtjanst.

| borjan av september snubblade Per P pa en mattkant och foll sa olyckligt att han
brot larbenet och slog axeln ur led. Per P har opererats och darefter vistats pa tva
veckor pa avdelning 511. Sjukhuset har nu aviserat att Per P ar utskrivningsklar
och Per P har tydligt uttalat att han vill ga hem till sin hustru. Enligt sjukhuset har
han periodvis ont och mycket svart att rora sig, maste vila ofta och orkar inte med
t.ex. tunga lyft, réra hoger arm ovanfor axelhdjd eller att boja sig ner. Prognosen
ar att dessa problem i nagon man kommer att klinga av i takt med att
lakningsprocessen fortskrider men att Per P sannolikt inte kommer att bli fullt
aterstalld. Arbetsterapeut och sjukgymnast ar inkopplade.

Ulla P ansoker om véxelvard for att kunna fortsatta bo kvar hemma..

TYPFALL 3

Social situation/Bakgrund

Signe ar en 82-drig kvinna som bor ensam i en dldre 1 % plansvilla i ett bostadsomrade,
nagra kilometer fran Munkedals centrum. Hon ar dnka sedan 2004 da hennes make gick
bort. Signe har tva déttrar, varav en &r bosatt i kommunen. Dottern som &r bosatt i
kommunen &r funktionshindrad och sitter i rullstol. Signe har under stérre delen av sitt
vuxna liv varit hemmafru och skoétt familjen och hemmet. Signe beréttar att hon tidigare
skatt sin personliga omvardnad, matlagning samt enklare hushallssysslor pa egen hand.
Hon har tidigare fatt hjalp med stadning av en god van som pa grund av sjukdom inte
langre Kklarar detta.

Signe inkom till Uddevalla lasarett 060902 efter att ha ramlat och adragit sig en spricka i
backenbenet. Utifran sin skada fick Signe inte belasta sitt hogra ben under cirka 4 - 6
veckor. Signe beviljades en korttidsplats for fortsatt mobilisering och traning innan
hemgang till sin ordinarie bostad.

| berusat tillstand har Signe halkat och ramlat i januari nar hon varit ute for att témma
soporna. Hon halkade och foll s& olyckligt att ett benbrott uppstod. Pa sjukhuset opererades
skadan men pa grund av dalig lakning/ cikulationsproblem tvingades man efter flera forsok
att amputera hoger ben strax under knaet.

Signe beréttar att hon inte riktigt kommer ihdg vad som hant innan hon ramlade eller hur

hon kom till sjukhuset. Signes dotter beréattar att hon hittat sin mamma pa hallgolvet.

Dottern framfor nu att hon ar orolig for hur det ska ga for Signe nar hon atervander hem
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eftersom hon upplever att Signe 6verkonsumerar alkoholhaltiga drycker och att detta
tilltagit sedan hennes make gick bort. Signe sjalv blir ledsen och framfor att hon inte har
nagra sadana bekymmer. Signe har under sin sjukhusvistelse fatt information om att
alkohol och insulinbehandlad diabetes kan vara en problematisk kombination eftersom det
finns en risk att blodsockret sjunker vilket kan leda till att Signe inte marker av symtomen
pa lagt blodsocker.

Signe har sedan flera ar tillbaka insulinbehandlad diabetes samt hogt blodtryck
vilken &r tablettbehandlad. Hon behdver hjalp med att ta sitt insulin 4 ganger per
dag. Signe har under tidigare korttidsvistelse tréanat for att kunna forflytta sig
sjalv, men detta forefaller inte langre mojligt. Signe har nu protes men rédslan for
att falla gor att hon blir oséker. Signe kan sjalv kla pa/av sig upptill, men behéver
hjalp med att ta pd/av sig byxor, strumpor, skor och protes. Hon klarar inte av att
b&dda sangen. Signe behdver hjélp med sin personliga hygien avseende
duschning. Signe framfor att hon inte klarar matlagningen som tidigare pa grund
av sin nedsatta balans och att det utifran hennes diabetes ar viktigt att hon far en
naringsrik kost.

Typfall 4

Social situation:

Erik &r ankling och bor i ett dldre hus pa landet. Terrangen runt huset ar ojamnt
och trappan saknar ledstang. Bostaden ar handikappanpassad pa sa satt att trosklar
ar borttagna och det finns en férhojd toalettsits. Erik har tva barn som han har
regelbunden telefonkontakt med och i huset intill finns en granne som brukar
hjalpa till att ta in posten varje dag. Erik har kontakt med distriktsskoterskan varje
vecka da hon kommer och delar medicin i dosetten som Erik hitintills klarat sjalv.

Erik har nedsatt ndarminne och har genomgatt en demensutredning i januari 2007
med diagnosen Alzheimers sjukdom, MMT testet gav 17/30 poang och han har nu
fatt bromsmedicin. Under utredningstiden pa sjukhuset upptécktes att Erik har
besvar med prostatan som ar kraftigt forstorad. Erik har nedsatt gang formaga och
anvander rollator vid samtliga forflyttningar inomhus, utomhus behdver han
rullstol vid langre forflyttningar. Vidare besvéras Erik av hjartflimmer och har
B12 brist vilket han medicinerar for. Han har nagot nedsatt syn och anvéander
horhjalpmedel pa hoger 6ra. Dottern upplever sin far orolig och ringer till henne
flera ganger under dygnet oftast pa natten. Dottern beréattar vidare att pappan gatt
ut fran bostaden och inte hittat in igen utan fatt hjalp av grannen, Erik kanner inte
till att detta har hant. Under den senaste manaden har Erik vid flera tillfallen gatt
ut mitt i natten och fatt koras hem av taxi och polisen.

Erik klarar inte sjalv sin personliga omvardnad utan behéver stéd med det mesta.
Han &ter sjalv men glémmer bort att gora i ordning mat vilket resulterat i att han
har vant pa dygnet. Erik behover hjalp och stéd med hemmets skotsel samt
mathallningen men vill garna vara delaktig i sysslorna.
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Typfall 5.

Augusta, Anka 84 ar, som bor i insatsldgenhet om 3 rum och kok, ansoker via
telefonsamtal om hjalp i hemmet. Kvinnan ar k&nd av kommunens handl&ggare
sedan tidigare da hon har haft trygghetslarm sedan hennes make avled for ett ar
sedan. Hon har lite svart att specificera vad hjalpen skall handla om.
Bistandshandlaggaren bokar hembesok.

Kvinnan 6ppnar sjalv och bjuder genast in i vardagsrummet dar hon dukat fram
till kaffe med hembakad sockerkaka.

Hon beréttar nu att hon inte langre orkar med de tyngre hushallssysslorna, och
kanner sig inte langre trygg i sin lagenhet. Larmet kanns bra att ha men hon &r
glad att hon sluppit anvanda det. Hon har manga véanner i omradet men hon
umgas inte med sa manga. Hon berattar vidare att hon drabbats av hogt blodtryck,
som hon medicinerar for med en tablett dagligen. Kanner ibland sig lite yr och
ostadig pa benen. Hon har dven nedsatt syn pa grund av gron starr och detta
bekymrar henne mycket, d& hon tycker om att lasa bocker. An sd lange klarar hon
detta, men tycker synen blir sémre och samre.

Hon onskar nu att fa flytta till ett sarskilt boende for att kunna njuta av
alderdomen. Hon anser att hon har rétt till detta eftersom hon alltid betalat skatt
och aldrig legat samhallet till last.

En dotter har hjalpt till med inkdp av dagligvaror och ofta féljer hon sjalv med till
affaren. Dottern har nu sagt att man aven kan fa hjalp med detta fran kommunen
Augusta vill helst flytta till en boende i Fjallbacka. Det skall finnas uteplats eller
balkong.
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